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\DATKEZELESI TAJEKOZTATO A PACIENSEK RESZERE
LAY KEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESRE VONATKOZOAN

Tisztelt Paciensiink!

S W crfenchen keresett fel benniinket, hogy gydgykezelésben részesitsiik. Ennek mi a

S 7k s a jogszabdlyokban — beleértve a Magyar Orvosi Kamara orvosetikai

S - foglaliak alapjan tesziink eleget. Célunk, hogy az On éltal valasztott egészségligyi
S 2 feheto legnagyobb megelégedése mellett végezziik.

aloal >

SO Se hogy a gyogykezelés része az On adatainak kezelése is. Kezeljiik az On
S RResio adatait, amely gytijtéfogalomba azok az adatok tartoznak, amelyekbél az On
e beazonosithato.

el Lemeliok az On egészségiigyi adatait. E kérbe tartoznak mindazon adatok, amelyek az
r creicse soran keletkeznek vagy tigy, hogy Ontél tudjuk meg dket, vagy ugy, hogy
W masen kepezzik azokat vagy miés egészségligyi intézménytol, orvostdl jutnak a
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St Boey kapesolatot tarthassunk Onnel, kezeljiik az On hozzajaruldsa alapjan a

Sas adatait is. Mindez azt a célt szolgalja, hogy az On gyogykezelése a lehet
BT EDD ienessen.
Ciesses colu adatkezelés kereteit jogszabalyok hatdrozzdk meg, amelyek részletes
SR e komoly kotelezettségeket frnak el szamunkra. Egyik ilyen kotelezettségiink,
S meeies megkezdése el6tt Ont részletesen tdjékoztassuk az adatkezelésrol és annak
S e felen dokumentum annak érdekében sziiletett, hogy On minden, gyogykezelési
S s kapesolatos informéciot egy helyen megtalaljon.
S seden clolvasni ezt a tajékoztatdt, hogy részleteiben is ismerje, hogy
et k. milyen c€lbdl, milyen terjedelemben és meddig kezelik az On adatait.
sl kapesolatban vagy magaval az adatkezeléssel kapesolatban lenne kérdése,
. Seedialon hozzank bizalommal.

sisreies folyamatok és azok végrehajtisdnak megfelelésége érdekében adatvédelmi

SeE siaimazunk, aki szakmai tudaséval timogatja és ellen6rzi az adatkezelésiinket.
siiezcios yckoztatd megismerésérdl Onnek nyilatkoznia kell, hogy mi is tudjuk,
P ' memsmene azokat az informéciokat, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatosak. Emellett egy
Sis wizsgalat soran nekiink be kell tudnunk mutatni, hogy Ont megfeleléen tajékoztattuk
 afakezelésinkrol.

Rausz Attila Tibor
ligyvezetd
FM Maganklinika Kft.
(F MEDICAL Magénklinika)




LRESZ
AZ ADATKEZELO

L Az Adatkezelé adatai
Adatkezel$ neve: FM Maganklinika Kft. (F MEDICAL Maganklinika)
Az Intézmény cime: 4400 Nyiregyhdza, Mikszith Kalman utca 38.
4400 Nyiregyhdza, Kalloi ut 12/E.
E-mail-cime: info@fmedical.hu
< Telefonszdma: +36 42 512 222
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége:
név: Juhasz-Takdcs Renata
telefonszam: 436 30 637 5109

¢-mail-cim:  adatvedelem@fmedical.hu

IL. RESZ
DEFINICIOK

" Imiézmény (a tovabbiakban »Adatkezel6”) a gyogykezelés sorin személyes adatot, azon
e személyazonosité adatot és egészségiigyi adatot kezel. A gyogykezelés hatékonysaga
“iekchen, ha a péciens hozzajarul, kapesolattartasi adatok kez€lésére is sor keriil.

“um Adatkezelési Tajékoztato értelmezése soran az egyes fogalmak jelentése:
«Waikezel6”: Az 1. pontban megjelélt Intézmény.

~wemclyes adat”: a személyazonositd adat (példaul név, TAJ szam, sziiletési idé stb.), az
“orcctavi adat (példéul az adott betegséghez tartozé korkép, a vérvételi lelet, a vizsgalat
S feimertil panaszok stb.), valamint az e-mail-cim €s/vagy a telefonszam.

~Swemelyazonosité adat”: a péciens azonositasara szolgdlo személyes adat (példdul név,

“adslombiztositasi azonositd jel (a tovabbiakban: » TAJ szam”), sziiletési id6 sth.), amelyet
crozvkezelés céljabol az Intézmény az egészségiigyi adattal egyiitt, az egészségligyi
Samentacio részeként kegel.

~Laeszseégiigyi adat”: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére,
“amint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kortilményeire, a haldl okéra vonatkozo, 4ltala
w0 rola mas személy dltal kozolt, illetve az egészségiigyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt,

mer lekepzett vagy szarmaztatott adat; tovébba az elézékkel kapcsolatba hozhato, az azokat

“eovasolo mindennemi adat, informacio (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas).

L zeszsegiigyi dokumentacié”: az egeszségligyi szolgaltatas soran az egészségiigyi dolgozo
“Simasara jutd, a paciens kezelésével kapesolatos egészségligyi és személyazonosito adatokat
wmaimazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen més modon régzitett adat, fiiggetlentil
wmak hordozojatdl vagy formajatol. (Ez maga a betegnyilvantartas.)

~Mapcsolattartasi adat”: amin keresztiil az Adatkezels kapcsolatot tud teremteni a pacienssel:
e-maal-cim. telefonszam.

~Lrimtett”: az a maganszemély, akire a kezelt adatok vonatkoznak, jelen esetben a paciens
%53 paciens. esetenként az elhunyt személy. :




~Adatvédelmi tisztvisel6”: az Intézmény altal kijelolt, szakmailag felkésziilt és alkalmas
szemeély, aki az adatvédelmi elirasoknak megfelelé miikodést tamogatja és feliigyeli.

~Altalinos Adatvédelmi Rendelet” (GDPR): az Eurépai Parlament és a Tanics (EU)
~016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
ortend védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
natalyon kiviil helyezésérél.

~-EESZT”: Elektronikus Egészségiigyi Szolgéltatasi Tér, amely az egészségligyben kezelt
sdatok egységes, elektronikus tarhelye, ahol az egészségiigyi adatok kezelése megtorténik.

iz altalunk, mint Adatkezeld altal meghatarozott kereteken beliil és mechanizmusok szerint
Tiagaaz orvos vagy az orvos utasitasa alapjan eljaré asszisztens, valamint igénybevétele esetén,
i utasitasa szerint eljar6 mas kozremikodé személy (példaul a betegfelvételben kozremiiksdd
szemely) is 1észt vesz a személyes adatok kezelésében.

Wivel t6bb orvossal dolgozunk, nagy szami pacienst latunk el, és i gy személyes adataikkal is
zlalkozunk, adatvédelmi tisztviseldt alkalmaznunk.

“z adatvédelmi tisztviselé kulcsszereplé az adatkezelési rendszeriinkben, aki tamogatd és
clenorzb feladatét fiiggetleniil ldtja el. Az adatvédelmi tisztviselé az Altaldnos Adatvédelmi
“endeletnek  valé megfelelés alappillére. Hozzajarul ahhoz, hogy eleget tegyiink az
siatvédelemmel kapesolatos kotelezettségeinknek
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Gyogykezelési tevékenység végzése

* zvogykezelés végzése jelenti a betegség megelézésével, az egészség megdrzésével, valamint
¢ betegségek felismerésével, kezelésével kapesolatos tevékenységiinket, jelenti tovabba a
“nvleges gyogyitdst, vagyis az egészségiigyi problémak kezelését, emellett az allapot szinten
“riasat, a rehabilitdciot €s az ehhez kapesolodo orvosi tevékenységiinket.

~zen tevékenységek soran a jogszabalyban meghatérozott adatok, valamint azon adatok
vezelése torténik, amelyet a cél (sikeres gyogykezelés) elérése érdekében indokoltnak tartunk.
kezelt adatok nyilvantartisa minden esetben az egészségligyl dokumentacioban

setegnyilvantartas) torténik.
¥

- 1.1. A Kkezelt adatok forrasa

\ kezelt adatok forrdsa 6 szabaly szerint az egészségiigyi ellatast igénybe vevd személy, azaz

n. Egészségligyi adatot mas, harmadik személytdl is felvehetiink. Ezek a harmadik személyek
‘ chetnek az Ont kiséré hozzatartozok vagy mas személyek példaul akkor, amikor az adatot sajat
maga az allapotdbol kifolydlag nem képes kézolni veliink. Harmadik személytdl szarmazik az
sdat akkor is, amikor az egészségiigyi ellatorendszeren beliil dolgozo személy kiildte a pacienst
=s az adatait hozzank és az adatfelvétel nélunk ezek alapjan torténik.

1.2. A kezelt adatok kore

2.1, A gyogykezeléssoran kezeljiik az On személyazonosito adatait és cgészségligyi adatait.
2.2, Személyazonositd adatai az aldbbiak:

(a) az On csaladi és uténeve,



(b)
(c)
(d)
(e)
®
(2)

(h)
Az 1.2.1 pontban foglaltakon feliil kotelesek vagyunk kezelni az egészségiigyi

N

%)

sziiletési neve,

a neme,

a sziiletési helye ¢€s ideje,

az On édesanyja leanykori csaladi és uténeve,
az On lakohelye,

az On tartézkodasi helye,

az On TAJ szama.

dokumentacidban régzitendd adatokat. Ezek a kovetkezok:

(a)

(b)
(c)
(d)

(e)

€3]
(2)
(h)

@
(k)

M

(m)
(n)
(0)
(p)
(q)
(r)

a gyogykezelésrol értesitendd személy neve, cime, elérhetésége; kiskort vagy
gondnoksag alatt allé paciens esetén a torvényes képviseld neve, cime,
elérhetdsege, '

korel6zmény, kortorténet,
elsd vizsgalat eredménye,

diagnozist és gyogykezelési tervet megalapozé vizsgalati eredmények,
vizsgalatok elvégzésének idopontjai,

ellitandé  betegség neve, kialakuldsa alapjaul szolgalé betegségek,
kisérobetegségek, szovodmények,

ellatast kézvetleniil nem indokold betegség és kockazati tényez6k megnevezése,
elvégzett beavatkozasok ideje és azok eredménye, )

gyogyszeres €s egyeb terapia €s azok eredménye,

a paciens gydgyszer-tulérzékenységének adatai,

bejegyzést tevo egészségligyi dolgozd neve, bejegyzés iddpontja,

paciensnek, tajékoztatasra  jogosult  mas személynek  nyujtott
tajékoztatastartalmanak rogzitése,

beleegyezés és visszautasitas ténye, ezek idépontja,

minden egyéb adat és tény, mely a paciens gyogyuldsara befolyassal lehet,
vizsgalatokrol késziilt leletek,

gyogykezelés és konzilium soran keletkezett iratok,

apolasi dokumentacio,

képalkoto diagnosztikus eljarasok felvételei,

paciens testébdl kivett szovetmintak.

1.2.4. Ezeken kiviil felvehetiink egyéb olyan adatot is, amely a megitélésiink szerint a
gyogyitashoz sziikséges.

1:3:

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelést az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) bekezdésének h) pontja alapjan
vegezziik, azaz az adatkezelés az orvosi diagnozis feldllitdsa és/vagy egészségiigyi, vagy



szocialis ellatas, vagy kezelés nyujtasa érdekében szitkséges. Emellett koteleznek benniinket az
adatkezelésre az egészségiigyi adatkezelésrdl szolo magyar Jogszabalyok elbirasai is.

Ezek alapjan kotelességiink az egészségiigyi dokumentacio vezetése, amelyben az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat kezeljiik. Ezen Jogszabalyok eléirjak azt is, hogy az
egeszségligyi adatok felvétele a gyogykezelés része.

1.4. Az adatkezelés megtagadisianak kovetkezménye

A gybgykezelés sordan On onkéntesen adja meg a személyes adatait, igy On — bizonyos
esetekben — megtagadhatja az egészségiigyi adatainak és a személyazonositd adatainak
atadasat, azonban {gy az orvosi diagnézis felallitasa akadalyba fog iitkézni, és az On ellatdsa
nem feltétlentil vagy egyéltalan nem lesz biztositott.

1.5. Az adatkezelés iddtartama

Az egeszségligyl dokumentaciot az adatfelvételtél szamitott 30 évig, a zarojelentést 50 évig
kotelesek vagyunk megorizni. A képalkoté diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak
készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30
évig kell megbérizniink.

2. Kapesolattartis Onnel

A hatékony gydgyitas része, hogy sziikség esetén Onnel kapcsolatba Iéphessiink. Szdmos olyan
helyzet létezik, amikor nekiink kell valamely informécié beszerzéséhez vagy atadasahoz,
kezelések kozott vagy azok érdekében Onhéz fordulnunk.

2.1. A kezelt adatok forrasa
A kapcsolattartas érdekében kezelt adatokat Onté] vessziik fel.
2.2,  Kezelt adatok kore
Kapcsolattartas érdekében az alabbi adatokat kezeljiik:
— név; valamint
— e-mail-cim;
— és/vagy telefonszam.

On donthet igy, hogy nem Jarul hozza ahhoz, hogy a kapcsolattartas érdekében a fenti adatait
kezeljik. '

On-dént arrél is, ho gy mely adatat vagy adatait kezelhetjiik a kapcsolattartas érdekében.
2.3. Az adatkezelés jogalapja

Az On 4ltal megadott kapcsolattartasi adatokat az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik, amelynek
jogalapjdt az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szolgaltatja.

A hozzdjarulast az adatok kezeléséhez irasban kérjiik Ontél. Ezen a hozzajaruld nyilatkozaton
dontheti el, hogy mely adata kezeléséhez jarul hozza.

On barmikor jogosult a megadott hozzajarulds visszavonasara. Innentél fogva azonban mi nem
tudunk hatékonyan kapcsolatba 1épni, kapcsolatot tartani Onnel.



2.4. Az adatkezelés megtagadisianak kivetkezménye

Ha On gy dont, hogy nem jarul hozza a kapcsolattartdshoz sziikséges adatok kezeléséhgz,
akkor nem tudjuk Onnel a kapcsolatot hatékonyan tartani, ami fennakadéast okozhat az On
ellatasaban.

2.5. Az adatkezelés idétartama

A kapesolattartdsi adatait addig kezeljiik, ameddig On a 2.3 pontban meghatarozott
hozzdjaruldsat vissza nem vonja. Az adatkezelésre a jogalapunk akkor is megszinik, ha On nem
lesz az Intézményiink paciense.

3. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az Intézményiink felé a +36 42 512 222 hivészamra inditott és azon keresztiil lefolytatott
telefonbeszélgetéseket rogzitjiik. Célunk, hogy sziikség esetén bizonyithatova véljon, hogy
pontosan mi hangzott el a beszélgetés soran. A telefonon tett panaszok esetében célunk a 3.
pont szerinti panaszkivizsgilds el6segitése. A telefonon érkezd kérdések, megkeresések
megvalaszoldsa is célunk, tovabba szolgdltatdsaink folyamatos fejlesztése, mindségbiztositas.

3.1. A kezelt adatok forrasa

A kezelt adatok forrdsa f6 szabaly szerint az Intézményiinket telefonon megkereso érintett, azaz
a hivé fél.

3.2. A Kkezelt adatok kore
A telefonbeszélgetés soran elhangzott adatokat kezeljiik.

A telefonhivasban elhangzd, az 1.2. pont szerinti személyes adatokat,-egészségijgyi adatokat is
kezeljik.

Kezeljik tovabbd az érintett személy hangjat, a hivas idépontjat, a hivoszamot, amelyrél az
crintett a hivést Intézményiink felé kezdeményezte, sziikség szerint a 2.2. pont szerinti
xapcsolattartasi adatokat.

3.3. Az adatkezelés jogalapja

A telefonbeszélgetések rogzitésével kapesolatos adatkezelésiink jogalapja az On, mint érintett
személy hozzdjaruldsa. Az érintett a hozzdjdruldsat a hivas rogzitésére valo figyelemfelhivast
xovetben azzal adja meg, hogy a hivést folytatja. Jogalapjat az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
5. cikk (1) bekezdés a) pontja squgéltatja.

* Intézményiink tovabbi jogalapjat az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés 1)
pontja szolgaltatja, Intézményiink mindségbiztositasra és igényérvényesitésre vonatkozo jogos
¢rdeke alapjan.

3.4. Az adatkezelés megtagadisinak kivetkezménye

Az adatok megadésa nélkiil az érintett kérését nem tudjuk megvaldsitani (pl. idépontfoglalas),
kérdését nem tudjuk megvélaszolni. Hidnyos adatok megaddsa esetén csak korldtozott
mértékben tudjuk a kéréseket, kérdéseket kezelni. Személyes adatok megadasa nélkiil az
érintett személy kérelmét nem teljesithetjiik, személyét érintd kérdésére valaszt nem adhatunk.

3.5. Az adatkezelés idétartama

Az adatkezelés idétartama az eléviilési iddnek felel meg, amely a hivés végétdl szamitott 5 év.
A hatarid6 elteltével az adatok t6rlésre, megsemmisitésre keriilnek.



4. Online idépontfoglalas

Az érintettnek lehetdséget biztositunk a www.fmedical.hu oldalon keresztiill online
idépontfoglalasra. Az online id6pontfoglald feliiletet kiilsé szolgaltatéon keresztiil vessziik
igénybe. Az érintett a foglalasrol email tizenetet kap.

4.1. A kezelt adatok forrasa

Az adatok forrdsa az érintett, aki sajat maga adja meg az online idépontfoglalé feliileten az
adatokat.

4.2. A Kezelt adatok kore
Az online idépontfoglalas soran a paciens személyes adatait és kapcsolattartasi adatait kezeljiik
(név, TAJ-szdm, nem, e-mail-cim, telefonszam, sziiletési idd, sziiletési hely, anyja neve,
lakcime). Az online idépontfoglalas rdgzitésekor az érintett kivalasztja tovabba a kezeldorvost,
a szakrendelést és a foglalt id6pontot is. Ezeket az adatokat is kezeljiik.

4.3. Az adatkezelés jogalapja

Az online id8pontfoglalé feliilet kitSltésével és az iddpont lefoglaldsaval a kitolté megadja
hozzdjarulasat Intézményiink felé az adatok kezeléséhez. Az adatkezelés jogalapjat az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szolgaltatja.

4.4. Az adatkezelés megtagadasanak kivetkezménye
Az idépontfoglalas ellehetetleniil.
4.5. Az adatkezelés idiotartama

Az adatkezelés id6tartama a jogszabalyokban foglaltak szerint alakul. A hataridé elteltével az
adatok torlésre, megsemmisitésre kertilnek.

5. Videokonzultacio

Intézményiink bizonyos szolgaltatas(ok) esetén lehet6séget biztosit videokonzultaciora. Ebben
az csetben a paciens a szakrendelésen videokapcsolat segitségével vesz részt, vagyis az
egeszségligyl szakember és a paciens fizikailag kiilonbozé helyen tartdzkodik a konzultacio
ideje alatt. A kép- és hangfelvétel rdgzitésére van lehetdség, azonban alapesetben a
videokonzultacié nem kertl rogzitésre. A konzultaciordl irdsbeli ambuléans lap készil.

5.1. A kezelt adatok forrasa

A kezelt adatok forrdsa {6 szabaly szerint az Intézményiinket megkeresé érintett, azaz a paciens,
aki a videokonzultaciora bejelentkezik.

5.2. A kezelt adatok kore

A kezelt adatok kore tobbek kozott lefedi a konzultdciora vald jelentkezéskor megadott adatokat
(Isd. 4.2 pont, személyes adatok, kapcsolattartasi adatok). A videokonzultacion valo részvétel
clozetes fizetéshez kotott, ezért a foglalaskor a pécienst atiranyitja kiilsé szolgaltatd altal
miikddtetett bankkartyas fizetési feliiletre a rendszer. A fizetési feliilet kezeli a bankkértya
szamat, a kartyatulajdonos nevét, a kartya lejarati datumat és a kartya kodjat.

A videokonzultacio sordn elhangzd valamennyi adatot kezeljiik, ezek lehetnek személyes
adatok és egészségiigyi adatok is.



5.3. Az adatkezelés Jogalapja

A videokonzultaciora valé jelentkezéssel az érintett megadja hozzajaruldsat Intézményiink felé
az adatok kezeléséhez. Az adatkezelés Jogalapjat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja szolgaltatja.

54. Az adatkezelés megtagadasianak kivetkezménye
Az adatoli hidnyaban a videokonzultécio ellehetetleniil.

5.5. Az adatkezelés idGtartama
Alapesetben nem keriil régzitésre a videokonzultacio.

Amennyiben a videokonzulticié rogzitése megtorténik, az egészségiigyi dokumentacié részét
képezi, az ambuldns lapok megdrzésére vonatkozé hataridé az irAnyadd, 30 év. A hataridé
elteltével az adatok térlésre, megsemmisitésre keriilnek. '

Az irasbeli ambuléns lap az egészségligyi dokumentacié része, az egészségiigyi dokumentacidt
az adatfelvételtdl szamitott 30 évig kotelesek vagyunk meg6rizni.

6. Ugyfélelégedettség, egyéb megkeresések, bejelentések

Alapvetd célunk a kapcsolattartas, az Intézménytinkkel megkotott szerzédés(ek) teljesitése.
Célunk tovabbd szolgaltatasnyujtas, az Intézményiink altal nyujtott szolgaltatdsok minoségével
kapcsolatos visszajelzések, értékelések gylijtése, ezek elemzése, valamint az Intézményiink
altal nyujtott szolgaltatasok szinvonaldnak névelése, a szolgaltatisok folyamatos fejlesztése.
Az Intézményiinkhoz beérkezé megkeresések, kérdések, esetleges bejelentések megvalaszolasa
is gel.

Az ligyfélelégedettségi kérdbivet a szolgéltatdsnyujtast kévetben az érintett részére megkiildott
emailben taldlhato linkre val¢ kattintéssal tudja kitélteni az érintett. A kérdéiv anonim.

6.1. A kezelt adatok forrisa

Az adatok forrdsa {6 szabaly szerint az ligyfélelégedettségi kérdoivet kitolts személy, tovabba
az egy¢b megkeresést, bejelentést az Intézményiink felé megkiildé személy.

6.2. A Kezelt adatok kére

Aztigyfélelégedettségi kérdéiv kikiildéséhez az érintett altal megadott e-mail-cimet hasznaljuk.
A kérddiv szabadszovegesen tSlthetd részébe a kitolté személy dltal esetlegesen megadott
adatokat kezeljik. A megkeresésck, bejelentések esetében a bekiild személy altal a
megkeresésben, bejelentésben megadott adatokat kezeljik, amelyek személyes, akar
egészségligyi adatok is lehetnek. Kapesolattartasi adatokat is kezeliink (Id. 2. pont).

6.3. Az adatkezelés jogalapja

Az ligyfélelégedettségi kérdéiv kitsltésével és bekiildésével a kitsltd megadja hozzajarulasat
Intézménytink felé az adatok kezeléséhez. Az cgycb megkeresések, kérdések megkiildésével a
beny;jté a benyujtassal adja meg hozzdjarulasat Intézménytink szamara az adatok kezeléséhez.
Az adatkezelés jogalapjat az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szolgaltatja.

Intézménylink a szerzédéses partnerei felé a szerzédéses partnerének a szerzédés teljesitéséhez
kapcsoloddan a szerzédésen alapul6 jogos érdeke, amelynek jogalapjat az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés 1) pontja szolgéltatja.



6.4. Az adatkezelés megtagadasanak kivetkezménye

A megkeresések, bejelentések megvalaszolasa a sziikséges kapcsolattartasi adatok hianyaban
nem lehetséges.

6.5. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés iddtartama 5 év. A hatarido elteltével az adatok torlésre, megsemmisitésre
kertilnek.

~

7 Panaszkezelés

Az esetlegesen felmeriild panaszokat, észrevételeket szeretnénk kezelni, kivizsgalni a még
hatékonyabb miikodés érdekében, Célunk a panaszokhoz kapcsolodo tigyintézés elvégzése, a
panaszos eset koriilményeinek, részleteinek kivizsgdlasa ¢€s a panasz kezelése,
problémamegoldas.

7.1. A kezelt adatok forrasa

A kezelt adatok forrasa fo szabaly szerint a panasz benydjtoja. Harmadik személytdl is
felvehetiink adatot, amennyiben a panasz kivizsgaldsa, kezelése ezt indokolja, illetve ha On
mas személy, pl. hozzatartozdja nevében tesz panaszt, akkor On is harmadik személynek
mindsiil.

7.2. A kezelt adatok kore

A panaszban foglalt adatokat kezeljiik, valamint a panasz kivizsgalasahoz sziikséges akar
harmadik féltdl felvett adatokat is.

A panasszal érintett 1.2 pont szerinti személyes adatokat, egészségligyi adatokat is kezeljiik a
panasz ligyintézéséhez sziikséges mértékben.

A panasz ligyintézése sordn a 2. pont szerinti kapcsolattartasi adatokat is kezeljiik a sziikséges
mértékben.

7.3. Az adatkezelés jogalapja

A panasz benyujtasaval a panasz benyujtdja, mint érintett személy adja meg a hozzajarulasat
az adatkezeléshez, abban az esetben is, amikor nem a panasz benyujtdja vette igénybe
Intézménylink szolgaltatasat, hanem valaki mas, igy példaul hozzatartozdja nevében tesz
panaszt. Jogalapjat az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

szolgaltatja. .

Szerzédéses kotelezettségiinknek tesziink eleget a panaszkezeléssel, amelynek jogalapjat az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szolgaltatja.

Panaszkezelésre vonatkozo jogi kotelezettségiinknek tesziink eleget az egészségligyrol szolo
1997. évi CLIV. torvény alapjdn, a jogalapjat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja szolgaltatja.

7.4. Az adatkezelés megtagadasanak kovetkezménye

A panasz megfelel6 kezeléshez, tigyintézéshez a panaszhoz kapcsolodd valamennyi relevans
adatra sziikséglink van. Ha az adatszolgaltatas elmarad, vagy hidnyosan dllnak
rendelkezésiinkre az adatok, a panaszt nem tudjuk, vagy nem megfelelden, csak korlatozott
mértékben tudjuk kivizsgalni, kezelni.



7.5. Az adatkezelés idétartama

A panasszal kapcsolatos adatokat az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. torvény alapjan a
panasziigy lezardsatol szamitott 5 évig kezeljiikk. A hataridé elteltével az adatok torlésre,
megsemmisitésre keriilnek.

8. Allashirdetésre jelentkezok adatai, allaspalydzatok, toborzasi adatbazis

Intézményiink dllashelyeinek betéltésére allashirdetéseket tesziink kozzé. Intézményiinkhoz
érkeznek egyedi palyazatok is, meghirdetett szabad pozicio hianyaban is. Az Intézményiinkhéz
beérkezd palyazatokban foglalt adatokat kezeljiik, toborzési adatbazisban taroljuk.

8.1. A kezelt adatok forrisa
A kezelt adatok forrasa f6 szabély szerint az allaspalyazat benyujtéja.
8.2. A kezelt adatok kore

Az allaspdlydzatban foglalt adatokat kezeljiik, amelyeket kozvetleniil a palyazotdl kaptunk,
vagy adott esetben valamely webes 4lldshirdetési portalon keresztiil kaptunk.

A pilyazo személyes adatait kezeljik, illetve az Gsszes adatot, amelyet a palyazataban,
onéletrajzdban sajat magarol kozol. Kezeljik tovabba a kapesolattartasi adatait (telefonszam,
emailcim). A toborzasi adatbazisban szintén ezeket az adatokat téroljuk.

8.3. Az adatkezelés jogalapja
Az allaspélyézat benyujtdsaval a benyjtd, mint érintett személy adja meg a hozzajarulasat az
adatkezeléshez. Jogalapjat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szolgaltatja.
Tovabbi jogalap Intézményiink jogos érdeke az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az allashelyeink betéltésével kapesolatosan.

8.4. Az adatkezelés megtagadisinak kivetkezménye

A hidnyos adatszolgaltatds nem teszi lehetévé a palyazat eredményes elbiralasat, az
allaspalyéazatot benyujtoval a kapcsolattartés ellehetetleniil.

8.5. Az adatkezelés idotartama

Eredményes palydzat esetén a kivalasztott palydzo adatait a foglalkoztatishoz sziikséges
mértékben, ¢s a kapesolodo jogszabalyokban foglalt kotelezettségeknek vald megfelelés
. ¢érdekében kezeljiik. !

Eredménytelen palydzat esetén az adatokat az alldspalyazat benyijtdsat kovetden 2 évig
kezeljiik. A toborzasi adatbazisban szintén 2 évig taroljuk az adatokat. A hataridé elteltét
kovetden toroljiik az adatokat.

9. Elektronikai vagyonvédelmi rendszer, kamerarendszer miikodtetése

Intézményiink elektronikai vagyonvédelmi rendszert épitett ki a 4400 Nyiregyhaza, Mikszath
Kalman u. 38., és a 4400 Nyiregyhdza, Kalléi ut 12/E. telephelyén, az tigyfélvaro
helyiségekben, folyosdkon, a bejaratoknal, kijaratoknal. A rendelokben, vizsgdlo
helyiségekben, betegszobdkban, miitékben kamerak nincsenek.

A biztonsagi kamerak latotere korlatozolt, a rendszert Intézményiink kezeli.

A kamerarendszer miikodésére figyelemfelhivo matricék, tablak keriiltek kihelyezésre.




9.1. A kezelt adatok forrisa

A kezelt adatok forrdsa f6 szabaly szerint az érintett, aki a kamerarendszerrel megfigyelt
tertiletre belép.

9.2. A kezelt adatok kire

A kamerarendszer altal készitett képfelvételek, amelyeken az érintett szerepel, magatartasa
lathato. A felvétel készitésének ideje is a kezelt adatok kozé tartozik.

9.3; Az adatkezelés jogalapja

Az érintett a kamerarendszer altal megﬁgyelt’ teriiletre torténd belépéssel adja meg a
hozzdjarulasat az adatkezeléshez. Jogalapjat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szolgaltatja.

Tovébbi jogalap Intézményiink jogos érdeke az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan a vagyonvédelemmel kapcsolatosan.

9.4. Az adatkezelés megtagadasanak kivetkezménye

Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén nem nyujthatd szolgdltatds azon egészségiigyi
szolgaltato helyeken, ahol kamerak keriiltek elhelyezésre.

9.5. Az adatkezelés idétartama

A személy-¢és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szold
2005. évi CXXXIII. torvény alapjan Intézménytink a felvételeket a jogszabalyban rogzitett
hatarid6 szerint kezeli. A felvételek az emberi élet, a testi épség, a személyes szabadsag
védelme, kozveszély okozas megel6zése, veszélyes anyag megérzése céljat szolgaljak, a
rogzitéstdl szamitott 30 napos hatarid6 vonatkozik ra. -

Az esetleges tovabbi tarolasra abban az esetben keriil sor, ha egy adott felvételszakasz relevans
pl. baleset vagy egyéb a testi épséget veszélyezteté esetben vagy a szervezeti és személyi
vagyont vesz€lyeztetd esetben, vagy esetleges Dbiztonsdgi esemény, szabalysértés,
blincselekmény vagy ezek gyantja esetén. Ebben az esetben az intézkedések lezarasaig keriil
taroldsra az érintett felvételszakasz.

9.6. Egyéb intézkedések

A felvételeket Intézményiink sajat rogzitGegységén tarolja jelszavas védelemmel elldtott
modon. A felvételekhez illetéktelen személy nem férhet hozza. Az éloképhez és a rogzitett
felvételekhez is kizarolag az tigyvezetd férhet hozza.

. . B om s Y, o . . . i .
- A felvételek visszanézésére kizarolag irasbeli megkeresés esetén keriilhet sor, amennyiben
emberi é€let, testi épség, a szervezeti és személyi vagyon keriil veszélybe, baleset
koriilményeinek feltardsa esetén, tovabba hatosdgi megkeresésre.

A felvételeken szerepld érintett személy kérheti, hogy Intézményiink ne semmisitse meg a
felvételeket, amennyiben ez az érintett jogahoz vagy jogos érdekéhez flizddik. Az érintett
kizérolag olyan felvételrél kérhet masolatot, amelyen mas személy nem szerepel, vagy a
felvételen szerepld mas személy nem felismerhetd.

10. Kozosségi oldalakhoz, profilokhoz kapcsolédo adatkezelés

Intézményiink jelen van a kézosségi médiaban, kiillonbézd profilokat hoz létre, miikadtet,
czeket moderdlja, tartalmakat frissit (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube). Célunk



szolgdltatdsaink bemutatésa, a latogatottsdgi mutatok elemzése, szolgaltatasaink folyamatos
fejlesztése.

10.1. A kezelt adatok forrasa
Az adatok forrdsa f6 szabdly szerint a kozosségi feliileteket haszndld, hozzaszold érintett
személy.

10.2. A kezelt adatok kore

Az érintett személy nevét, és azokat az adatokat, személyes adatokat kezeljiik, amelyeket az
crintett személy sajat magardl kozzétesz, a hozzaszolasdban leir az adott kozosségi oldalon és
Intézménytink kozosségi profiljahoz kapcsolodoan.

10.3. Az adatkezelés jogalapja

Az érintett személy adja meg a hozzajarulasat az adatkezeléshez a kozosségi feliileten torténd
belépéssel, hozzasz0las stb. irasaval. Jogalapjat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szolgaltatja.

Tovabbi jogalap Intézményiink jogos érdeke az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (D
bekezdés 1) pontja alapjan a kozdsségi profiljaink mikodtetésével, moderaldsaval
kapcsolatosan.

10.4. Az adatkezelés megtagadasanak kovetkezménye
Az adatkezelés hidnydban nem tudja igénybevenni a kézosségi oldal szolgaltatasait.
10.5. Az adatkezelés idotartama

Az adott kozosségi oldal felhasznaldi szabalyzata alapjan alakul. -

Mik azok a cookie-k, siitik?

A cookie vagy siiti egy olyan kisméretd _adatfdjl, adategyiittes, amely egy weboldal
meglatogatdsa, bongészése sordn keriil az On altal hasznalt eszkdzre, pl. szamitogépre,
telefonra, tablagépre.

A siitik sokféle célt szolgalhatnak: ilyenek pl. a felhasznaloi élmény novelése, célzott reklamok
clhelyezése. Ezek érdekében gyljtenek adatokat a meglatogatott weboldal hasznalatarél,
latogatottsagarol.

A cookie-k nem alkalmasak egy weboldal latogatojanak személy szerinti azonositdsara,
kizarolag a latogato eszkozének (szamitogépének, telefonjanak, tablagépénck) felismerésére. A
stitik nem alkalmasak programok vagy virusok futtatasara sem.

Milyen célbél és milyen siitiket hasznal Intézményiink honlapja?

Intézménytink az dltala mikodtetett www.fmedical.hu honlapon haszndl siitiket. Az alabbi
harmadik fél altal létrehozott siitiket hasznaljuk:

Google Adwords cookie-k

Ezek a siitik Intézménytink weblapjain tett latogatdsokrdl gyiijtenek adatokat (pl.:
meglatogatott aloldalak). Ezek a cookie-k lehetdvé teszik, hogy az On szaméra, a
honlapunkon tett latogatdsai alapjan, méas weblapokon célzott F MEDICAL hirdetések
jelenjenek meg (remarketing).



Google Analytics cookie-k

Ezek a siitik a honlapok hasznalatarol, latogatottsagardl vald elemzések készitése
érdekében, a honlapunkon vald latogatasokrél statisztikai adatokat gylijtenek (pl.:
megtekintett aloldalak, latogatok szama, hozzavetéleges foldrajzi helyzetiik stb.). A
kapott statisztikai adatokat a honlap fejlesztésére hasznaljuk fel.

Facebook cookie-k

Fzek. a siitik szintén a honlapunk hasznalatérél gytjtenek adatokat (pl.: megtekintett
aloldalak), annak érdekében, hogy a Facebook feliiletén az On sziméra célzott F
MEDICAL hirdetések jelenjenek meg.

A cookie-krél tovabbi informacidkat az aldbbi weboldalakon tal4l:

https://policies. google.com/technologies/types
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsj s/cookie-usage
https://www.facebook.com/help/cookies/

Mennyi ideig tarolédnak a siitik és hogyan torslhetok?

A fenti siitik Intézményiink weblapjanak latogatdsa soran adott engedélyével, azaz az On
hozzajarulasaval kertilnek elhelyezésre az On 4ltal a bongészésre hasznalt eszkozon. A siitik
clettartama véltozo, de legkésdbb az elhelyezésiiket kivetd 2 év elteltével automatikusan
torlésre keriilnek.

A siitiket On barmikor térélheti, illetve bedllithatja bongészojét ugy, hogy a siitik alkalmazasat
tiltsa. Az aldbbi linkeken tajékozodhat a cookie-k torléseérol, illetve tiltdsardl a leggyakrabban
hasznalt bongészok esetében:

Google Chrome
https://support.google.com/accounts/answer/61416%hl=hu
Firefox

https:// support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik-+kezel%C3%A9se

Microsoft Internet Edge

https://support.microsoft.com/hu-hu/microsofi-ed ge/cookie-k-t%C3%B6r1%C3%A9se-a-
microsoft-edge-ben-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a9462292e09

Ha On tiltja a siitik alkalmazdsat eléfordulhat, hogy weboldalunk nem optimalisan fog mtikodni
az On bingészoiében.

11.  Uzleti, szerzoditt partnerekhez kapcesolodo adatkezelés
Szolgaltatasaink nyujtasihoz kiilsés partnerekkel miikadiink egylitt.
11.1. A kezelt adatok forrisa

Az adatok forrasa 6 szabdly szerint az érintett partnertink, illetve a szerzédésben kijelslt
kapesolattarto.



11.2. A kezelt adatok kire

Partnereinkkel vald munkank soran ajanlatkéréssel, arajanlattal, szerzédéssel, megrendeléssel,
teljesitéssel, nyilvantartassal, széllitassal kapcsolatos adatokat kezeliink. Kezeljik a
cégadatokat, tovabbd a kapcsolattartasi adatokat, személyes adatokat (név, telefonszam,
emailcim) is.

11.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjat az érintett partneriink sajat maga adja meg azzal, hogy felveszi
Intézményiinkkel a kapcsolatot vagy reagal az altalunk kezdeményezett kapcsolatfelvételi,
iizleti célu megkeresésre. Jogalapjat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szolgaltatja.

A partnereinkkel folytatott kozds munka soran a szerzddés megkotéséhez kapesoloddan a
jogalapot az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szolgéltatja.

11.4. Az adatkezelés megtagadasianak kovetkezménye

Nem jon létre szerzodéses, iizleti kapesolat. Nem tudjuk vagy nem tudjuk teljeskortien
teljesiteni a szerz6désben vallaltakat.

11.5. Az adatkezelés idotartama

A szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény alapjan a bizonylatok megorzésére vonatkozo 8 év.

, IV. RESZ
KIK FERHETNEK HOZZA AZ ADATOKHOZ?

-

Az On személyes adataihoz a III. rész 1. és 2. pontjaiban lefektetett adatkezelési célok
érdekében az Intézményben dolgozok férnek hozza. Ez azt jelenti, hogy az orvos mellett, az
orvos utasitdsai alapjan ¢és a feliigyelete mellett, a vele egyiitt dolgozo6 asszisztens, esetleg mas,
a gyogykezelés soran kozremiikodé személy férhet hozza az On adataihoz.

Az On adataihoz Intézményiink vezet6je és az adatvédelmi tisztviseld is hozzafér.

V. RE'SZ ,
ADATTOVABBITAS

y
A magyar jogszabdlyokban rogzitettek szerint az egészségiigyi ellatohalozaton beliilre és az
egészségiigyi ellatohdlozaton kiviilre is kotelesek vagyunk az On személyes adatat, adatait
tovabbitani.

Az adattovabbitas cimzettjei a 2. szamt mellékletben keriilnek felsorolasra.

Ezek az adattovabbitdsok csak esetlegesen meriilhetnek fel. Példaul, ha bizonyos fert6z6
betegséget észleliink Onnél, Gigy ezen betegségre vonatkozd adatokat kotelesek vagyunk
tovabbitani az egészségligyi allamigazgatdsi szervnek.

Az adattovabbitasokkal kapcsolatos részletes tajékoztatast (beleértve a tovabbitassal érintett
adatkort, a tovabbitas cimzettjét, a tovabbitas céljat és jogalapjat) akkor adjuk meg, amikor az
adattovabbitas ténylegesen eléfordul.



V1. RESZ ’
ADATBIZTONSAG

Téjékoztatjuk Ont arrdl, hogy megtettiik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitottuk és miikddtetjiik azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az On személyes
adatai megfelelé védelmének biztositdsahoz sziikségesek.

Az adatokhoz val6 hozzaférés biztonsagat jelszavas védelemmel garantaljuk az elektronikusan
kezelt adatok esetében, a papiralapti dokumentaciot pedig elzartan kezeljiik.

Az adatok véletlen megsemmisiilésének megakadalyozasa érdekében rendszeresen biztonsagi
mentéseket hajtunk végre.

VIL RESZ
AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A fenti II1. részben felsorolt adatainak kezelésével kapesolatban Ont megilletik az alabbi jogok.

Az alabbi jogokkal kapcsolatos kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb azonban a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil attekintjiik és tajékoztatjuk Ont az azzal
kapesolatban megtett intézkedésekrdl. Ha bonyolult a megitélendd kérdés vagy informaciét kell
beszerezniink ahhoz, hogy a kérelmében foglaltaknak cleget tegytink, akkor ez a hatarid
legfeljebb két honappal meghosszabbithaté.

1. A hozziféréshez valé jog

1.1.  On jogosult az Onre vonatkozé egeszségligyi és személyazonositd adatokat
megismerni, On betekinthet az egeszségligyl dokumlentacidba, valamint az
adatairdl masolatot kérhet. Ha On utélag szeretne informaciokhoz jutni az
altalunk kezelt, Onnel kapcsolatos adatok kérérdl, a kezelés modjarol, valamint
annak részleteirdl, akkor a hozzaférési jogatirdsban gyakorolhatja frasbeli tizenet
kiildésével az I. rész 1. pontjdban megadott elérhetdségeken. Igényét ezen feliil
személyesen is jelezheti.

1.2. A gydgykezeléshez kapesolddo adatkezelés bizonyos kérérél On kozvetleniil az
EESZT rendszerbdl is tajékozédhat. Ehhez a www.eeszt.gov.hu weboldalt kell
megldtogatnia, itt az Ugyfélkapu és az On TAJ széma hasznalataval tud belépni
a rendszerbe, ahol a sajat egészségligyi adatait lathatja.

1.3, On az altalunk kezelt személyes adatainak masolatat elsé alkalommal
dijmentesen megkapja. Téjékoztatjuk Ont, hogy ha ezt kévetden tovébbi
masolatra lenne sziiksége, akkor ezen tovabbi masolatok koltségét az Intézmény
megtérittetheti.

1.4, Ha On elektronikus levélben (e-mailben) kér az adataihoz hozzaférést — az On
ellenkezd kérelme hianyaban — kérelmét elektronikusan (e-mailben) teljesitjiik.

2. A helyesbitéshez valo jog

2.1. On az 1 rész 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban vagy
személyesen kérheti, hogy modositsuk vagy kijavitsuk valamely személyes
adatat (példdul barmikor megvaltoztathatja az e-mail-cimét vagy ha megvaltozik
a neve, lakcime), illetve egészségiigyi adatat.



2.2, Az egészségligyi adat javitdsa sordn Gigy jarunk el, hogy a hibés egészségligyi
adatot az adatfelvételt kiveten nem toroljiik, hanem azt gy javitjuk ki, hogy
az eredeti adat is megallapithato legyen.

3: A tirléshez valo jog

3.1. On az I rész 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban vagy
személyesen kérheti a személyes adatainak a (6rlését bizonyos esetekben, igy
példdul, ha a betegellatas soran olyan személyes adatot vettiink volna fel, amely
a gyogykezeléshez és az egészségiigyi dokumenticié vezetéséhez nem
sziikséges.

3.2, Mivel az egészségiigyre vonatkoz6 jogszabalyok pontosan meghatarozzak, hogy
mennyi ideig sziikséges az egészségligyi adatokat tarolni, az azokra iranyuld
torlési kérelmet nem teljesithetjiik, ha a jogszabédlyban meghatarozott kételezéd
megorzési 1d6 még nem telt el.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

4.1.  On az L rész 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban vagy
személyesen kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését korlatozzuk a
jogszabalyban meghatérozott esetekben. Ha az adatok korlatozas ala kertilnek,
gy 6 szabdly szerint azokat a korlatozas kezdetétdl csak téroljuk, egyéb
adatkezelési miiveletet nem hajtunk végre rajtuk.

4.2, Az adatai korlatozasat kérheti abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a jogai
gyakorlasara irdnyuld kérelmét jogellenesen kezeltiik, azonban az On altal
kezdeményezett hatosagi eljérds miatt szikséges az, hogy a kérelmét ne toroljk.
Ekkor a hatosag megkereséséig azt tovdbb taroljuk. Akkor is kérheti az adatai
kezelésének korlatozasat, ha az adatai pontossagat vitatja. Ez esetben az
cllendrzési folyamat lezarultdig az adatait korldtozottan kezeljiik. Akkor is
kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha nekiink mar nincs sziikséglink az adatra,
de On példaul egy birdsagi eljaras miatt mégis kéri azok megtartdsat.

=8 Az adathordozhatésighoz valé jog

5.1. On az L rész 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, {rasban vagy
személyesen kérheti atadni azokat a személyes adatokat, amelyeket az On
hozzéjarulasa alapjan elektronikus forméaban kezeliink.

5.2. Kérésére az adatokat olyan formaban kell biztositanunk az On szamara, amely a
késobbiekben is félhasznalhaté és amely engedi, hogy On értelmezni tudja a
benne foglalt informaciot és azt utobb, mas szolgltaténal is fel tudja hasznalni.
fgy ezeket az adatokat nem kodoljuk és nem védjiik jelszoval sem.

5.3.  Igénye szerint az On adatait mi is 4tadhatjuk egy On dltal kivalasztott masik
orvosnak, illetve szolgéltatonak, példaul amennyiben orvost kivéan véltani.

' VIIL. RESZ o ’
AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI
LEHETOSEGE

Amennyiben On a VII. részben foglalt jogait érint6é kérelmet terjesztett eld, azonban kérelmét
nem teljesitettiik, On jogosult a feliigyeleti hatésaghoz fordulni.



A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NATH) eljarasat abban az esetben
kezdeményezheti, ha adatvédelmi jogsértést tapasztal.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a NAIH javasolja az érintetteknek, hogy barmely
probléma esetén elészor lehetéleg az Adatkezeldhoz, azaz hozzank forduljanak a békés
megoldas megtaldlésa érdekében. Jelen esetben ezért arra kérjiik, ha barmilyen probléméja,
igénye meril fel, azt eldszor nekiink jelezze, bar ezt természetesen nem varhatjuk el Ontél
kotelezd jelleggel. Benniinket — beleértve az adatvédelmi tisztviselénket is — az 1. rész 1.
pontban meghatérozott elérhetéségeken tud elérni.

On a ha't‘()séggal a kovetkezoképpen tudja a kapcsolatot felvenni: e-mailben az
ugyfelszolgalat@naih.hu cimen, levélben pedig a 1363 Budapest, Pf.: 9. cimen keresheti 6ket.

Abban az esetben, ha tigy itéli meg, hogy az adatkezelésiink jogszertitlen volt, birdsaghoz is
fordulhat. A birésagi eljarasban On jogosult a lakéhelye szerinti torvényszék eljarasat
kezdeményezni. A megfelelo illetékességii torvényszéket ezen a linken talalhatja meg:

http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso

Nyiregyhaza, 2024. ...... OS L /l .............

Rausz Attila Tibor
Hgyvezetd
M Magéanklinika Kft.
(F MEDICAL Magéanklinika)




1. melléklet

AZ ADATFELDOLGOZOK TEVEKENYSEGE

Az adatkezelési céljaink teljesitése soran adatfeldolgozokat vesziink igénybe, amely cégek,
személyek teveékenysegeét az alabbiakban mutatjuk be. Partnereink kizdrolag célhoz kétotten, a
veliik kotott szerzodésben foglalt feladatok ellatasahoz sziikséges mértékben, Intézménylink
utasitasai szerint kezelhetik pacienseink adatait. Partnereinket titoktartasi kotelezettség terheli.

Adatfeldolgozo neve, adészama és cime Adatfeldolgozasi tevékenység

Medio MedTech Zrt. MyMedio online idépontfoglalo
Adbszam: 26195443-2-43 rendszer tizemeltetése, programfrissités,

. hibajavitas stb.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 2.
#. emelet:13.

Bere - Net Kft. tarhely szolgaltatas, elektronikus
| Adészam: 23486382-2-15 levelezd rendszer iizemeltetése,

| programfrissités, hibajavitas stb.
Székhely: 4611 Jéke, Téancsics utca 8.

Arenim Technologies Kft. ArenimTel telefonrendszer
Adészam: 12904327-2-43 iizemeltetése,” programfrissités,

) hibajavitas stb.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 6.

KARDI-SOFT Szoftverfejleszt6 Kft. DokiRex.NET medikai rendszer
Adoszam: 13293369-2-08 tizemeltetése, programfrissités,
' ' ‘ hibajavitas stb. (Az Orszagos Korhazi
Székhely: 9024 Gyor, Csokonai utca 29. Foigazgatosag mint EESZT mitkadtetd
altal  engedélyezett ¢és  ellen6rzott
szoftver.)
Synlab Hungary Kft. . labordiagnosztikai szolgaltatasok
" | Adészam: 14872925-2-43 BIREREESE
Székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.
Rock Oil Kft. szovettani vizsgalatok elvégzése

Adészam: 12639294205
Székhely: 3530 Miskolc, Erzsébet tér 4.

UD youMed Nonprofit Kft.
Addszam: 13809311409
Székhely: 4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.




Adatfeldolgozo neve, adoszama és cime

Adatfeldolgozisi tevékenység

Affidea Magyarorszag Kft.
Adoészam: 10604416-2-42

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 44-
46. 8. em.

Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Adoészam: 12231401-2-41
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 26-28.

Medicover Zrt.
Adoszam: 10895986-2-41
Székhely: 1134 Budapest, Véci at 29-31.

SWISS MEDICAL SERVICES Kft.
Adészam: 12171864-2-43
Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 22. Fsz. 4.

Teladoc Hungary Kft.
Adoszam: 13613781-2-42
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zit.
Adészam: 10491984-4-44
Szekhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

egészségbiztositds, cllatasszervezési
tevékenység elvégzése

KBOSS. hu Kft.
Adészam: 13421739-2-41
Székhely: 1031 Budapest, Zého}ly utca 7.

NEO EXPERT Kft.
Adoszam: 11864266-2-15
Székhely: 4552 Napkor, Orosi ut 26.

Mikola Ugyvédi Troda
Adoszam: 18336920

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan utca 3.
1.

adminisztrativ, szamviteli, pénziigyi,
jogi szolgaltatasok biztositisa




2. melléklet

AZ ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI

Az egészségiigyi ellatohalézaton beliil

1

b,
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17

Betegségregiszter

Bérbeteg ellatas intézményei

Daganatos betegségeket nyilvantart6 regiszterck
Egészségbiztositasi szerv

Egészségiigyért felelés miniszter

Egészségligyért felelés miniszter irdnyitdsa ald tartozé orszagos intézet
Egészségligyi allamigazgatasi szerv

Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)
Halottvizsgalatot végzé orvos

Kézponti Implantatumrendszer

Nemibeteg ellatasintézményei

Nemzeti Szivinfarktus Regiszter

Nyilvantartast végz6 egészségligyi szolgéltatok =
Protézis Regiszter

Térségi betegit-szervezésért felelds szerv
Tiidégondozé intézetek

Velesziiletett Rendellenességek Orszagos Nyilvéntartisa

Az egészségiigyi ellatohalozaton Kiviil

"
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
243
2.8
2.9
2.10

Allamigazgatasi szervek

Belsé biinmepeldzési és blinfelderitési feladatokat ellato szervek
Biintetoligyben a birosag

Biintet6iigyben a nyomoz6 hatosag

Biintetéiigyben az el6készité eljarast folytatd szerv

Biintetétigyben az igazsagiigyi szakértd

Biintetdiigyben az ligyészség

Egészségbiztositasi Alap mikodtetéséért felelds minisztérium

Egészségligyi szolgaltato telephelye szerint illetékes gyermekjoléti szolgélat

Egészségligyi Vilagszervezet NER kapcsolattarté kézpontja




2.11
2.12

2.13
2.14
2.15
2.16
2,19
2.18
2.19
2.20
2.21
2.22
2.23
2.24
Prr]
2.26
297
2.28
2.29
2.30
2.31
999
2.33
2.34

235
2.36
=57

Erintett lakohelye, tartézkodéasi helye szerint illetékes élelmiszerlanc-
feliigyeletiszerv :

Etikai eljaras lefolytatasdra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé kamarai
szerv

FOvarosi ¢s megyei kormanyhivatal jarasi (keriileti) hivatala

Katonai egészségiigyi alkalmassdgot megallapitd bizottsag
Kozigazgatési tigyben a birosdg

Kozigazgatasi tigyben a kdzigazgatasi hatosag

Kozigazgatasi tigyben az igazsagiligyiszakértd

Kozigazgatasi tigyben az ligyészség

Kozlekedésbiztonsagi szerv

Ké&zponti Statisztikai Hivatal

Magyar Honvédség katonai igazgatasi és kozponti adatfeldolgozé szerve
Munkahigiénés és foglalkozas-egészségiigyi szerv
Munkavédelmi hatosdg

Nemzetbiztonsagi szolgalatok

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

NER végrehajtasdban kozremiikédd szerv

Polgéri peres és nemperes {igyben a birdsag

Polgdri peres és nemperes tigyben a kizigazgatasi hatosag
Polgéri peres és nemperes ligyben az igazsagiigyiszakértd
Polgari peres és nemperes ligyben az ligyészség
Rendkiviili haldllal kapcsolatos hatosagi eljarast lefolytaté hatésag
Rendorség

Szabalysértési eljards soran az eljarast lefolytatd szervek

Szakmai mindségértékelésért felelds szerv

Tarsadalombiztositasi igazgatasi szervek

Teljesitményértékelésért felelds szerv

Terrorizmust elharito szervek




