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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A PACIENSEK RESZERE
A GYOGYKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESRE VONATKOZOAN

Tisztelt Paciensiink!

On annak érdekében keresett fel benniinket, hogy gydgykezelésben részesitsiik. Ennck mi a
legjobb tudisunk és a jogszabdlyokban - beleértve a Magyar Orvosi Kamara orvosetikai
normdit is - foglaltak alapjn tesziink eleget. Célunk, hogy az On dltal vilasrtott cpészségligyi

srolgiltatist a lehetd legnagyobb megelégedése mellett végezriik.

Tudnia kell, hogy a gyogykezelés része az On adatainak kezelése is. Kezeljik az On
személyazonositd adatait, amely gyilijidfogalomba azok az adatok tartoznak, amelyekbél az On
személye beazonosithatd.

Emellent kezeljuk az Cm epészségiigyi adatait. E kirbe tartoznak mindazon adatok, amelyek az
On gyogykezelése sorin keletkeznek vagy gy, hogy Ontdl tedjuk meg Sket, vagy agy, hogy
mi magunk képezziik azokat vagy mds egészségilgyi intézménytdl, orvostdl jutnak a
tudomisunkra.

Emellett, hogy kapcsolatot tarthassunk Onnel. kezeljik az On hozzdjirulisa alapjin a
kapcsolattartdsi adatait is. Mindez azt a célt szolgilja, hogy az On gydgykezelése a lehetd
leghatékonyabb Ichessen.

A gyogykezelési céli adatkezelés kereteit jogszabilyok hatdrozzik meg, amelyek részletes
leirisokat, benne komoly kitelezettségeket imak eld szimunkra. Egyik ilyen ktelezettségiink,
hogy az adatkezelés megkezdése el Ont részletesen tijékoztassuk ar adatkezelésrdl és annak
kirilményeirdl. Jelen dokumentum annak éndekében szilletett, hogy On minden, gydgykezelési
céli adatkezeléssel kapesolatos informicidt egy helyen megtaliljon.

Kénik, sziveskedjen clolvasni ezt a tijékoztatdl, hogy részleteiben is ismerje, hogy
Intézményiinkben kik, milyen célbél, milyen terjedelemben é meddig kezelik az On adatait.
Ha a tajékoztatoval kapcsolatban vagy magival az adatkezeléssel kapcsolatban lenne kérdése,
kérjiik, forduljon hozzink bizalommal.

Az adatkezelési folyamatok és azok végrehajtisinak megfeleldsége érdekében adatvédelmi
tisztviselot alkalmazunk, aki szakmai todisival timogatja és ellendrzi az adatkezelésinket.

Az adatkezelési tijékortatd megismerésérdl Onnek nyilatkoznia kell, hogy mi is tudjuk,
megismeric azokat az informaciokat, amelyek az adatkezeléssel kapcsolaipsak. Emellent egy

hatdsdgi vizsgalat soran nekiink be kell tudnunk mutatni, hogy Ont nwgtﬂchm tipékortatiuk
az adatkezelésinkrdl,
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1. RESZ
AZ ADATKEZELO

I. Az Adatkezeld adatai
1.1, Adatkezeld neve:  FM Maginklinika KR. (F MEDICAL Maginklinika)
1.2, AzIntézmény cime: 4400 Nyiregyhiza, Mikszith Kilmén utca 38,

4400 Nyiregyhiza, Kalloi it 12E.

1.3.  E-mail-cime: info@ fmedical.hu

14. Telefonszima: +364251222

1.5. Adatvédelmi tisztviselo elérhetosége:
név: Csomortam Kitt

telefonszim: +36 42 512 222
e-mail-cim: adatvedelem{@fmedical.hu

Il. REST.
DEFINICIOK

Az Intézmény (a tovibbiakban ,Adatkezeld™) a gyogykezelés soran sremélyes adatot, azon
belil sremélyazonosité adatot és cgészségigyi adatot kezel. A gyvogykezelés hatékonysiga
érdekében, ha a paciens hozzdjarul, kapesolattartasi adatok kezelésére is sor keriil.

Jelen Adatkezelési Tapékortatd értelmezése sordn az egyes fogalmak jelentése:
whAdatkezeld™: Az 1. ponthan megjeloht Intézmény.

nazemélyes adat™: a személvazonositd adat (példiul név, TAJ szim, sziletési idd sth.), az
cgésrségligyl adat (példiul az adott betegséghez tartozd kirkép, a vérvételi lelet, a vizsgilat
sordn felmenllo panaszok stb.), valamint az e-mail-cim és/vagy a telefonszam.

wSzemélyazonositd adat™ a péiciens azonositisira szolgild személyes adat (példiul név,
tirsadalombiztositisi azonositd jel (a tovibbiakban: ,,TAJ szdm™), sziiletési idd stb.), amelyet
a gyigykezelés céljibdl az Intézmény az epészségiigyi adatal egyln, ar egészségiigyi
dokumenticié részeként kezel.

»Egészségiigyi adat™: az énintett testi, értelmi &s lelki dllapotira, kéros szenvedélyére,
valamint a megbetegedés, illetve az elhalilozis kdrilményeire, a halil okdra vonatkozb, dlala
vagy rola més személy dltal kozolt, illetve az epészségligyi ellitohildzar dlial &szlely, vizsgilt,
mért, leképzett vagy szirmaztatott adat; tovibbd az el6z0kkel kapcsolatba hozhatd, az azokat
befolydsold mindennemi adat, informdcié (pl. magatantis, kdmyezet, foglalkozis).

wEgészségiigyi dokumenticié™: az egészségligyi szolgiltatis sorin ar egészsépligyi dolgozd
tudomaséra jutd, a piciens kezelésével kapesolatos egészségligyi és személyazonositd adatokat
tartalmazd feljegyzés, nyilvintariis vagy birmilyen mis mdédon rdgzitent ada, figgetlenil
annak hordozdjitdl vagy formdjdesl. (Ez maga a betegnyilvintards.)

wKapcsolattartisi adat™: amin keresziill az Adatkerzeld kapesolatol tud teremiteni a plcienssel;
e-mail-cim, telefonszim.

wErintett™: az a maginszemély, akire a kezell adatok vonatkoznak, jelen esetben a piciens
vagy paciens, esctenként az elhunyt sremély.
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wAdatvédelmi tisztviseld™: az Imézmény dllal kijeldlt, szakmailag felkésrilt és alkalmas
személy, aki az adatvédelmi eldirisoknak megfeleld mikadést timogatja & felagyeli.

~Altalinos Adatvédelmi Rendelet™ (GDPR): az Eurbpai Parlament és a Tanics (EU)
2016/679 rendelete a természetes személycknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisirdl, valamint a 9546'EK iranyelv
hatilyon kiviil helyezésérdl.

~EESZT™: Elektronikus Egésrségligyi Szolgiltatisi Tér, amely az cpéseségligyben kezelt
adatok egységes, elektronikus tirhelye, ahol az egészségiigyi adatok kezelése megtonénik.
Az dhtalunk, mint Adatkezeld dltal meghatarozott kereteken belal & mechanizmusok szerint
maga a7 OTvVos Vagy az orvos utasitisa alapjan cljard asszisrtens, valamint igénybevétele esetén,
az utasitisa srerint eljind mis kozremikodo személy (példiul a betegfelvételben kbzremitkddd
személy) is részt vesz a személyes adatok kezelésében.

Mivel 13bb orvossal dolgozunk, nagy szami pacienst latunk el, és igy személyes adataikkal is
talilkozunk, adatvédelmi tisztviselGt alkalmaznunk.

Az adatvédelmi tisziviseld kulcsszereplé az adatkezelési rendszeriinkben, aki timogatd &
ellendrzd feladatit faggetleniil litja ¢l. Az adatvédelmi tisztviseld az Altalinos Adatvédelmi
Rendeletnck valéd megfelelés alappillére. Hozzdjarul ahhoz, hogy elepet tegyink az
adatvédelemmel kapcsolatos kdtelezettségeinknek

L. RESZ
AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA
ADATKEZELESI CELOK SZERINT

I.  Gybgykezelési !ﬂ&mtég végzése

a bctcgégd: ﬁ:lmnutséuﬂ kezelésével kapcsolatos lﬁﬁmys:gmkﬂ jelenti !-ﬂﬂ.hﬁ a
tényleges gydgyitast, vagyis az egészségiligyi problémik kezelését, emellett az dllapot szinten
tartisdt, a rchabiliticiit és az chhez kapesolddd orvosa tevékenységiinket.

Ezen tevékenységek sorin a jogszabdlyban meghatirozott adatok, valamint azon adatok
kezelése toriénik, amelyet a ofl (sikeres gydgykezelés) elérése éndekében indokolnak tartunk.
A kezelt adatok nyilvantartisa minden esetben az egészségigyi  dokumenticidban
{betegnyilvintartis) toriénik.

1.1. A kerelt adatok forrisa

Ammmﬁwmluwmﬁnlmmﬁmﬂg
On. Egés A adatot mds, harmadik személytdl is felvehetiink. Ezek a harmadik személyek
lchetnek az t kisérd hozzitarozdk vagy mis személyek példiul akkor, amikor az adatot sajat
maga az dllapotabdl kifolydlag nem képes kdzdlni vellink. Harmadik személytdl szammazik az
adat akkor is, amikor az epsrségiligyi ellitbrendszeren belill dolgozd személy killdte a pacienst
¢s az adatail hozzink és az adatfelvétel nilunk ezek alapjin tbroénik.

1.2. A kezelt adatok kire
1.2.1. A gydgykezeléssorin kezeljikk az On személyazonosité adatait & egészségiigyi adatait.
1.2.2. Személyazonosité adatai az alibbiak:

(a)  az On csalddi é utdneve,
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(b)
(<)
(d)
(e)
(f
(2
(h)

sriiletés neve,

a emes

a srlletési helye és ideje,

az On édesanyja lednykori csaladi és utoneve,
az On lakéhelye,

az On tartdzkodisi helye,

az On TAJ szima.

1.2.3. Az 1.2.1 pontban foglaltakon felil kotclesck vagyunk kezelni az cpéseségigyvi
dokumenticidban rigzitendd adatokat. Ezck a kivetkeziok:

(a)

(b)
(<)
(d)

(<)

(0

(h)
(0]
1]
(k)

L))

(m)
(n)
(o)
(p)
(q)
(r)

a gyogykezelésrdl értesitendd seemély neve, cime, elérhetdsége; kiskon vagy
gondnoksdg alatt allé piciens csetén a tirvényes képviseld neve, cime,
clérhetosége,

korelozmény. kértorténet,
els vizsgilat eredménye,

diagndzist és gydgykezelési tervet megalapozd vizsgilati eredmények,
vizsgilatok elvégrésének idopontjai,

ellitandd  betegség neve, kialakulisa alapjéul szolgilé  betegségek,
kisérGbetegségek, sabvodmények,

cllitist kdzvetlenil nem indokolé betegség és kockazati tényezok megnevezése,
elvégzrett beavatkozisok ideje és azok eredménye,

gydgyszeres & egyéb teripia és azok eredménye,

bejegyzést tevd egészségligy dolgord neve, bejegyzés wddpontja,

paciensnck,  thjékortatisra  jogosult mas  személynek mydjton
tdjékontatistartalmanak rogritése,

beleegyezés & visszautasitis 1énye, ezek idGpontja,

minden egyéb adat & tény, mely a paciens gydgyulasira befolyissal lehet,
vizsgilatokrol készilt leletek,

gyogykezelés & konzlium sordn keletkezett iratok,

dpolisi dokumenticid,

képalkotd diagnosztikus eljardsok felvételet,

péciens testébdl kivett szdvetmintik.

1.2.4. Ezcken kiviilefelvehetink egyéb olyan adatot is, amely a megitélésink szennt a
gyogyitashor srikséges.
1.3, Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelést az Ahalinos Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) bekeadésének h) pontja alapjin
végezzilk, azar az adatkezelés az orvosi diagndzis felillivisa ésivagy egésrségiigyi, vagy
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szocilis ellitis, vagy kezelés nytjlisa érdekében sritkséges. Emellett kiteleznck bennlinket az
adatkezelésre az egésrségligyi adatkezrelésrol szl magyar jogszabilyok elbirksai is.

Ezek alapjin kitclességiink az cgészségligyi dokumenticid vezetése, amelyben az Onre
vonatkozd személyes adatokat kezeljik. Ezen jogszabilyok elbinik azt is, hogy az
epészséghigyl adatok felvétele a gydgykezelés része.

1.4. Az adatkezelés megtagadisinak kivetkezménye

A gyogykezelés sorin On Gnkéntesen adja meg a személyes adatait, igy On — bizonyos

escickben - megtagadhatja az epészségigyi adatainak és a személyazonosité adatainak
dtadisit, azonban igy az orvosi diagnizis felillitisa akaddlyba fog Gtkozni, és az On ellitisa

nem feltétlenil vagy egyiltalin nem lesz biztositott.

1.5. Az adatkezelés idotartama
Az epéseségigyl dokumentaciot az adatfelvételtdl szamitott 30 évig, a zirbjelentést 50 évig
kotelesek vagyunk megdnzni. A képalkotd diagnosatikai eljarassal késault felvételt az annak
készitésétol szamitott 10 évig, a felvételndl készitett leletet a felvétel készitésétol szamitott 30
évig kell megonizniink.

2. Kapesolattartis Onnel

A hatékony gydgyitis része, hogy sziikség esetén Onnel kapcsolatba léphessiink. Szimos olyan
helyzet Mtezik. amikor nekiink kell valamely informécid beszerzéséhez vagy stadisihoz,
kezelések kdzdut vagy azok érdekében Onhiz fordulnunk.

2.1. A kezelt adatok forrisa
A kapesolattartis éndekében kezelt adatokat Ontdl vesszitk fel.
Kapcsolattartis érdekében az alibbi adatokat kezeljik:
— név; valamint
— g-mail-cim;
On dénthet dgy, hogy nem jirul hozzd ahhoz, hogy a kapcsolattartis érdekében a fenti adatait
kezeljik.
On diat ardl is, hogy mely adatit vagy adatait kezelhetjiik a kapesolananis éndekében.
23. Az adatkezelés jogalapja

Az On dltal megadott kapcsolattartisi adatokat az On hozzdjarulisa alapjén kezeljik, amelynek
jogalapjét az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szolgiltatja.

A hozzajarulist az adatok kezeléséhez irishan kérjiik Ontdl. Ezen a hozzdjaruld nyilatkozaton
ddntheti el, hogy mely adata kezeléséhez jhrul hozzd,

On bérmikor jogosult a megadott hozzdjirulds visszavondsira. Innentdl fogva azonban mi nem
tudunk hatékonyan kapesolatba lépni, kapesolatot tartani Onnel.
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24. Az adatkezelés megtagadisinak kivetkerménye
Ha On dgy dont, hogy nem jérul hozzd a kapcsolattartishoz sziikséges adatok kezeléséhez,
akkor nem tudjuk Onnel a kapesolatot hatékonyan tartani, ami fennakadist okozhat az On
cllitasaban.

2.5, Az adatkezelés iddtartama
A kapcsolattartisi adatait addig kezeljiik, ameddig On a 2.3 pontban meghatirozont
hozzijiruldsit vissza nem vonja. Az adatkezelésre a jogalapunk akkor is megsziinik, ha On nem
lesz az Intézményiink paciense.

3. Telefonbeszélgetésck rigeitése
Az Intémményiink felé a +36 42 512 222 hivoszimra inditott és azon keresziil lefolytatott
telefonbeszélgetéseket rogritjik. Célunk, hogy sziikség esetén bizonyithatovi viljon, hogy
pontosan mi hangzott el a beszélgetés sorin. A telefonon tett panaszok esetében célunk a 3.
pont szerinti panaszkivizsgilis elosegitése. A telefonon érkerd kérdések, megkeresésck
megvilaszolisa is célunk, tovibba szolgiltatisaink folyamatos fejlesztése, mindségbiztositis.
31. A kezelt adatok forrisa
A kezelt adatok forrisa f6 szabaly szenint az Intézményiinket telefonon megkeresd érintett, azaz
a hivd fél.
3.2. A kezelt adatok kire
A telefonbeszélgetés sordn elhangzott adatokat kezeljik.
A telefonhivishan elhangzo, az 1.2. pont szerinti személyes adatokat, egészségiigyi adatokat is
kezeljiuk.
Kezeljik tovibbd az énintett személy hangjat, a hivis iddpontjit, a hiviszimot, amelyril az
érintett a hivist Intézményink felé kezdeményerie, szilkség szerint a 2.2. ponl szennti
33 Az adatkerzelés jogalapja
A telefonbeszélgetésck rogritésével kapesolatos adatkezelésiink jogalapja az On, mint érintett
személy hozzijirulisa Az érintett a hozzdjdrulisit a hivis rogritésére valo figyelemfelhivist
kdvetden azzal adja meg, hogy a hivist folytatja. Jogalapjit az Altalinos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pontja szolgiliatja.
Intézményiink tovibbi jogalapjit az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekeadés f)
pontja szolgiltatja, Intézményiink mindségbiztositisra és igényérvényesitésre vonatkozd jogos
érdeke alapjin.
Az adatok megadisa nélkill az énintett kénését nem tudjuk megvaldsitani (pl. idopontfoglalis),
kérdését nem tudjuk megvilaszolni. Hidnyos adatok megadisa esetén csak korlitozon
mértékben tudjuk a kéréseket, kérdéseket kezelni. Személyes adatok megadisa nélkil az
érintett személy kérelmét nem teljesithetjik, személyét énntd kérdésére vilaszt nem adhatunk.

35 Az adatkerelés idGtartama

Az adatkezelés idGtantama az eléviilési iddnek felel meg, amely a hivis végétdl sziamitott 5 év.
A hatfiridd elteliével az adatok tdriésre, megsemmisitésre kerlilnek.
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4. Online idopontfoglalas
Az énntettnck Ichetdséget biztositunk a www.fmedicalhu oldalon keresetill online
idopontfoglalisra. Az online idopontfoglalé felGletet kilsh szolgiltatén keresztil vesszik
igénybe. Az érinlett a foglalisndl email dzenctet kap.
4.1. A kezelt adatok forrisa
Az adatok forrasa az érintett, aki sajdt maga adja meg az online idépontfoglalé felileten az
4.2, A kezelt adatok kire
Az online iddpontfoglalis sorin a piciens személyes adatait és kapesolatiartisi adatait kezeljik
(név, TAJ-szim, nem, e-mail-cim, telefonszim, sziiletési idd, sziiletési hely, anyja neve,

lakcime). Az online iddpontfoglalis rbgzitésekor az érintett kivilasztja tovibbi a kezelSorvost,
a szakrendelést & a foglalt idGpontot is. Ezcket az adatokat is kezeljik.

43. Az adatkezelés jogalapja

Az online idGpontfoglald felllet kitdltésével és az iddpont lefoglalisival a kitdhtd megadja
hozzéjarulisit Intézménylink felé az adatok kezcléséhez. Az adatkezelés jogalapjit az
Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés 2) pontja szolgiltatja.

44. Az adatkezelés megtagadisinak kivetkezménye
Az idbpontfoglalis ellehetetlendl.

4.5. Az adatkezelés idotartama
Az adatkezelés idotanama a jogszabdlyokban foglaltak szerint alakul. A hataridd elteltével az
adatok toriésre, megsemmisitésre keriilnek.

5. Videokonzulticio
Intézményiink bizonyos szolgiltatis(ok) esetén lehetdséget biztosit videokonrulticidéra. Ebben
ar esetben a pdciens a szakrendelésen videokapesolat segitsépével vesz résnt, vagyis ar
epészséghgyl szakember és a paciens fizikailag kiillonbdzd helyen tartézkodik a konzultacid
weje alatt. A kép- & hangfelvétel rogzitésére van lechetdség, azonban alapesetben a
videokonzultacié nem keril rogzitésre. A konzulticiond] irdsbeli ambulins lap késrul.

5.1. A kezelt adatok forrisa

Ak:ultadﬂnk ﬁ:nﬁafﬁﬂi:ﬂymu Intézménylinket megkeresd érintett, azaz a pdciens,

A kezelt adatok kore tobbek kozitt lefedi a konzulticitra valé jelentkezéskor megadott adatokat
(lsd. 4.2 pomt, személyes adatok, kapesolataniisi adatok). A videokonzulticion vald részvétel
elozetes fizetéshez koton, ezén a foglaliskor a pécienst dtirinyitja killsé szolgiltatd altal
mikddietett bankkinyis fizetési felliletre a rendszer. A fizetési felllet kezeli a bankkinya
szidmit, a kirtyatulajdonos nevét, a kdrtya lejdran dirumdt & a kirtya kodjdn.

A videokonrulticié sorin elhangzd valamennyi adatot kezeljik, ezck Ichetnek személyes
adatok és egészségigy adatok is.
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£3. Az adatkezelés jogalapja
A videokonzulticiora vald jelentkezéssel az énntett megadja hozzdjarulasit Intézménylink felé
az adatok kezeléséhez. Az adatkezclés jogalapjit az Ahalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja szolgiltatja.

54. Azadatkezclés megtagadisinak kivetkezménye
Az adatok hidnyiban a videokonzulticid ellehetetlendl.

55.  Azadatkezelés idotartama
Alapesctben nem keriil rogzitésre a videokonzultdcid.
Amennyiben a videokonaulticid rogritése megtoriénik, az egésrségugyl dokumentacio részét
képezi, az ambulins lapok megdrzésére vonatkozd hatinddé az irinyadd, 30 év. A hatandd
clteltével az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek.
Az irisbeli ambulins lap az egésasépiigyl dokumenticio része, az egéseségipyl dokumentiacion
az adatfelvételtdl szimitott 30 évig kitelesek vagyunk megdnizni.

6.  Ugyfélelégedetiség, egvéb megkeresések, bejelentések

Alapvetd célunk a kapcsolattartds, az Intéeményiinkkel megkston szeraddés(ck) teljesitése.
Célunk tovibba szolgaltatisnyiijtis, az Intérménytink altal nydjtott szolgiltatisok mindségével
kapcsolatos visszajelzésck, értékelésck gyviijtése, ezck clemaése, valamint az Intézményiink
dltal nydjtott szolgaltatisok szinvonalinak ndvelése, a szolgiltatisok folyamatos fejlesztése.
Az Intézményiinkhdz beérkezd megkeresések, kérdésck, esctleges bejelentések megvilaszolisa
is cél,

Az igyfélelégedettség kénddivet a szolgaltatisnyiajtast kovetoen az érintett részére m:ghlldm
emailben talalhatd linkre vald kattintassal tudja kitdlteni az énntett. A kérddiv anonim.

6.1. A kezelt adatok forrasa
Az adatok forrisa (0 szabily szerint az Ggyfélelégedentségi kérdSivet kitdhd személy, tovibbd
az egyéh megkeresést, bejelentést az Intézményiink felé meghiilds személy.

6.2. A kezelt adatok kire
Az igyfélelégedettségi kérddiv kikiildéséhez az érintett dltal megadott e-mail-cimet hasznéljuk.
A kérddiv szabadszovegesen 1blthetd részébe a kitGlio személy dltal esetlegesen megadott
adatokat kezeljik. A megkeresések, bejelentésck esctében a bekiildd személy dhal a
megkereséshen, bejelentésben megadont adatokat kezeljik, amelvek személyes, akir
egészségiligyi adatok is lehetnek. Kapcsolattandsi adatokat is kezellnk (1d. 2. pont).

6.3. Az adatkezelés jogalapja
Az tgyfélelégedenségi kérdbiv kitdliésével és bekildésével a kithé megadja hozzdjaruldsit
Intézményiink felé az adatok kereléséhez. Az cgyéb megkeresésck, kérdésck megkiildésével a
benyijtd a benyijtissal adja meg hozzdjirulisit Intézményiink szimira az adatok kezcléséhez.
Az adatkezelés jogalapjdt az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
srolgiltatja.
Intézményiink a szerzddéses parinerei felé a szerzbdéses parinerének a szereddés teljesitéséhez
kapcsolodéan a szerzbdésen alapuld jogos érdeke, amelynek jogalapjdt az Alalinos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés 1) pontja szolgiliatja.
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6.4. Az adatkezelés megtagadisinak kivetkerménye
A megkeresések, bejelentések megvilaszolisa a sriikséges kapcsolattartisi adatok hidgnydban
nem lehetséges.
Eﬂﬁlﬂﬂ#dﬂﬂﬂﬂihﬁhﬂiﬂdﬁﬂtﬂﬁdvtﬂuu& torlésre, megsemmisitésre

7. Panaszkezelés

Az eseilegesen felmeriilé panasrokat, ésrreviételeket szeretnénk kezelni, kivizsgilni a még
hatékonyabb milkddés érdekében, Célunk a panaszokhoz kapezolédd Ggyintézdés elvégrise, a
panaszos eset  korilményeinek, részleteinek |Kkivizsgilisa & a panasz kezelése,
problémamegoldis.
T.1. A kezelt adatok forrisa

A kezelt adatok forrasa 6 szabdly szerint a panasz benydjtdja. Harmadik személytdl is
felvehetiink adatot, amennyiben a panasz kivizsgilasa, kezelése ezt indokolja, illetve ha On
més személy, pl. hozzitartozdja nevében tesz panaszt, akkor On is harmadik személynck

7.2. A kezelt adatok kére
A panaszban foglalt adatokat kezeljik, valamint a panasz kivizsgilisihoz sziksépes akir
harmadik félt5] felvett adatokat is.
A panasszal érintett 1.2 pont szerinti személyes adatokat, epészsépiligyi adatokat is kezeljik a
panasz Ugyintézéséhez sriiksépes ménékben.
A panasz Ggyintézése sordn a 2. pont szerinti kapcsolattartasi adatokat is kezeljik a szikséges

73. Az adatkezelés jogalapja

A panasz benyujtdsaval a panasz benyijtdja, mint érintett személy adja meg a hozzdjarulisit
ar adatkereléshez, abban ar esctben is, amikor nem a panasz benyijtdja vette igénybe
Intézményilink szolgiltatisit, hanem valaki mas, igy példiul hozzitartozdja nevében tesz
panaszt. Jogalapjit ar Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szolgaltatja.

Szerzbdéses kitelezettségiinknek tesziink cleget a panaszkezeléssel, amelynek jogalapjit az
Alalénos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szolgiltatja.

Panaszkezelésre vonatkozd jogi kitelezettségiinknek tesziink eleget az egészségiigyrdl szild
1997. évi CLIV. trvény alapjén, a jogalapjit az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekerdés ¢) pontja szolgaltatja.
74. Az adatkerelés megtagadisinak kivetkezménye

A panasz megfelels kezeléshez, Ggyintézéshez a panaszhor kapesolddd valamennyi relevins
adatra szikségink wvan. Ha az adatszolgiltatis elmarad, vagy hidnyosan allnak
rendelkezésiinkre az adatok, a panaszt nem tudjuk, vagy nem megfelelden, csak korldtozott
méntékben tudjuk kivizsgdlni, kezelni.
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7.5, Az adatkezelés idtartama

A panasszal kapcsolatos adatokat az egésrségiigymdl szdld 1997, évi CLIV. tdrvény alapjdn a
panasriigy lezdrisité] szimitott 5 évig kezeljik. A hatindd clicltével az adatok toriésre,

8. Allishirdetésre jelentkezik adatai, allispilyizatok, toborzisi adatbizis
Intézménytink allishelyeinck betdltésére dllashindetéscket tesaiink kizeé. Intézménylinkhdz
érkeanck cgyedi palydzatok is, meghirdetett szabad pozicid hidnydban is. Az Intézményiinkhdz
beérkezd pilyizatokban foglalt adatokat kezeljiik, toborzisi adathdrisban tiroljuk.

8.1. A kezelt adatok forrisa
A kezelt adatok forrisa f6 szabaly szerint az dllasplydzat benyiijtoja.

8.2. A kezelt adatok kore

Az dllaspilyizatban foglah adatokat kezeljik, amelycket kizvetlendl a pilyizitsl kaptunk,
vagy adott esctben valamely webes dllishirdetési portilon keresztil kaptunk.

A pilvizd sremélyes adatait kezeljik, illetve az Osszes adatot, amelyet a pdlyazatiban,
onéletrajziban sajat magardl kozdl. Kezeljik tovibba a kapcsolattartisi adatait (telefonszim,
emailcim). A toborzisi adathizishan szintén ezeket az adatokat tiroljuk.

8.3. Az adatkezelés jogalapja
Az dllispilyizat benytjtisival a benytjtd, mint érintett személy adja meg a hozzdjarulisit az
adatkezeléshez. Jogalapjit az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
srolgiltatja.
Tovibbi jogalap Intézményiink jogos érdeke az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjin az allishelyeink betdltésével kapesolatosan.

84. Az adatkezelés megtagadisinak kivetkezménye
A hiinyos adatszolgiltatis nem teszi lchetdvé a pélyizat eredménves elbirilisit, az
allaspilyazatot benyijtoval a kapcsolattartis ellehetetlendl.

8.5. Az adatkezelés iddtartama
Eredményes pdlyizat esetén a kivilaszton pdlydsd adatait a foglalkortatishoz

srikséges
ménékben, & a kapesolddd jogszabdlyokban foglalt katelezettségeknek valé megfelelés
érdekében kezeljiik.

Eredménytelen pdlydzat esetén az adatokat az dllispilydzat bemyujtisat kovetben 2 évig
kezeljik. A toborzisi adatbdrisban szintén 2 évig taroljuk az adatokat. A hatindd elteltét
kdvetben 1oroljik az adatokat.

9, Elektronikai vagvonvédelmi rendszer, Kamerarendszer makadietése
Intézményiink elektronikai vagyonvédelmi rendszent épitett ki a 4400 Nyiregyhiza, Mikszith
Kilmin u. 38, & a 4400 Nyiregyhiza, Killéi Gt 12E. telephelyén, az dgyfélvind
helyiségekben, folyosdkon, a bejiratokndl, kijératokndl. A rendelikben, vizsgdld
helyiségekben, betegszobikban, matékben kamerik nincsenck.

A birtonsdgi kamerdk litdtere korldtozon, a rendszent Intézményiink kezeli.

A kamerarendszer mikddésére figyelemfelhivé matricik, tiblik kerilick kihelyerésre.
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9.1. A kezelt adatok forrasa

A kezelt adatok forrdsa 6 szabdly szerint az énintett, aki a kamerarendszerrel megfigyelt
teriiletre belép.
9.2. A kezelt adatok kére

A kamerarendszer dltal készitett képfelvételek, amelyeken az énintett szerepel, magatartisa
lithard. A felvétel készitésének ideje is a kezelt adatok kibeé tartozik.

9.3. Az adatkezelés jogalapja

Az érintett a kamerarendszer dltal megfigyelt terilletre torténd belépéssel adja meg a
hom;hllis&uldukmlésh:; Jogalapjit az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés a) pontja szolgaltatja.
Tovibbi jogalap Intézménytink jogos érdeke az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekerdés f) pontja alapjin a vagyonvédelemmel kapesolatosan.

94. Az adatkezelés megtagadasinak kivetkezménye
Az adatszolgiltatis eclmaradisa esetén nem nyljthatd szolgiltatis azon cpészségigyi
szolgiltatd helyeken, ahol kamerik keriltek elhelyezésre.

9.5. Az adatkezelés idotartama

A személy-6s vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozdi tevékenység szabdlyairdl szold
2005. évi CXXXIIL tirvény alapjan Intézményiink a felvételeket a jogszabdlyban rogritett
hatinidd szerint kezeli. A felvételek az emberi élet, a testi épség, a személyes szabadsag
védelme, kdzveszély okozds megelorése, veszélyes anvag megdreése oéljat srolgdljak, a
rogzitéstol szamitott 30 napos hatindé vonatkozik ra.

Az esctleges toviabbi taroldsra abban az esetben keriil sor, ha egy adott felvételszakasz relevins
pl. baleset vagy egyéb a testi épséget veszélyertetd esetben vagy a szervezeli & személyi
vagyont veszélyeztetd esetben, vagy esetleges biztonsdgl esemény, szabdlysénés,
bincselckmény vagy ezck gvanija esctén. Ebben az esctben az intérkedésck lezdrdasaig keriil
térolisra az énintett felvételszakasz.

9.6. Egvéb intézkedések
A felvételeket Intérménylink sajit rogritdegységén tirolja jelszavas védelemmel elliton
modon. A felvételekhez illetéktelen személy nem férhet hozzd Az élbképhez & a rhgritent
felvételekhez is kizardlag az Dgyvezetd férhet hozzd.
A felvételek visszanézésére kizdrdlag irisbeli megkeresés esetén kerilhet sor, amennyiben
emberi élet, testi épsép. a srervezeti & sremdélyn vagyon keril wveszélybe, baleset
kdrilményeinek feltirisa esetén, tovibbd hatdsdgi megkeresésre.
A felvételeken szerepld érintett személy kérheti, hogy Intézményilink ne semmisitse meg a
felvételeket, amennyiben ez az érintett jogdhoz vagy jogos érdekéhez flizddik. Az érintett
kizirdlag olvan felvételrdl kérhet masolatot, amelyen mis személy nem szerepel, vagy a
felvételen szerepld mas személy nem felismerhetd.

10, Kazdsségi oldalakhoz, profilokhoz kapesolddd adatkezelés
Intézménylink jelen van a kbzbsségi médidban, kilonbézd profilokat hoz létre, mikadiet,
ezcket moderilja, tartalmakat frissit (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube). Célunk
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szolgiltatisaink bemutatdsa, a litogatottsdgi mutatok clemazdse, srolgiltatisaink folyamatos
10.1. A kezelt adatok forrdsa
Az adatok forrisa 6 szabdly szerint a kizbsségi felGleteket hasznild, hozziszdlé énntett
személy.
10.2. A kezelt adatok kire
Az énintett személy nevét, és azokat az adatokat, sremélyes adatokat kezeljiik, amelyeket az
énintett személy sajat magandl kozzétesz, a hozzaszolasaban leir az adott kozosségi oldalon &
Intézményiink kizdsségi profiljihoz kapesolodoan.
10.3. Az adatkezelés jogalapja

Az énntett személy adja meg a hozzijbrulasit ﬂﬂﬂkﬂﬂﬂlﬁ!lhﬁ!&ﬁgj fel@ileten toriénd
belépéssel, hozzasailas stb. irdsival. Jogalapjiat az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekexdés a) pontja szolgiltatja.

Tmihhijugahplmennén}'ﬂnkjugmﬁdeteu Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés ) pontja alapjin a kOzbsségi profiljaink mikddietésével, moderilisival

kapcsolatosan.
10.4. Az adatkezelés megtagadisinak kivetkezménye

Az adatkezelés hidnyiban nem tudja igénybevenni a kdzdsségi oldal szolgaltatasait.
10.5. Az adatkezelés idétartama

Az adott kbzbsségi oldal felhasrniléi szabilyzata alapjin alakul.

Mik azok a cookie-k, siitik?
A cookic vagy siti egy olyan kisméretl adatfijl, adstegyilittes, amely egy weboldal
meglitogatisa, bongészése sordn keril az On dltal hasendlt eszkdere, pl. szamitdgépre,
telefonra, tablagépre.
A siitik sokféle célt szolgilhatnak: ilyenek pl. a felhasmmiléi élmény ndvelése, célzott reklimok
A cookie-k nem alkalmasak egy weboldal litogatbjinak személy szerinti azonositsdra,
kizirdlag a litogatd esekdzének (szimitdgépinek, telefonjinak, tiblagépének) felismerésére. A
Milyen célbél és milyen sitiket haszndl Intézményiink honlapja?
Intézményiink az dlala mikddretett www fmedical hu honlapon haszndl sitiket. Az alibbi
harmadik fél dlal létrehozon siitiket haszndljuk:
Google Adwords cookie-k
Ezck a sOtik Inmémményilink weblapjain tett litogatdsokrdl gyijlenck adatokat (pl.:
mtglhﬂamuihlhld:} Ezek a cookie-k lehetvé teszik, hogy az On szimira, a
honlapunkon tett litogatisai alapjin, més weblapokon célzott F MEDICAL hirdetések
jelenjenck meg (remarketing).




Google Analytics cookie-k
Ezck a sitik a honlapok hasrndlatérdl, litogatottsigindl valéd clemaések készitése
érdekében, a honlapunkon valé litogatisokrdl statisrtikai adatokat gytjtenck (pl.:
megtekintett aloldalak, latogatok szdma, hozzivetdleges foldrajani helyzetik sth.). A
kapott statisztika: adatokat a honlap fejlesriésére haszndljuk fel.

Facebook cookie-k

Ezck a sitik szintén a honlapunk hasznilatindl gyiljtenck adatokat (pl.: megtekintett
aloldalak), annak érdekében, hogy a Facebook feliletén az On szdmidra célzott F
MEDICAL hirdetések jelenjenck meg.

A cookie-krol tovibbi informéciokat az alibbi weboldalakon talil:
hitps:/ipolicies.google.com/technologies/types
hitps://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https:/fwww._ facchook.com'help/cookies’

Mennyi ideig tirolédnak a siitik és hogyan téralhetik?

A fenti sitik Intézményiink weblapjinak litogatisa sorin adott engedélyével, azaz az On
hozzdjirulisival keriilnek elhelyezésre az On dltal a bongészésre hasmnilt eszkdzon. A sitik
élettartama viltozd, de legkésibb az elhelyezésiket kovetd 2 év elteltével automatikusan
torlésre keralnek.

A siitiket On barmikor t3rdlheti, illetve bedllithatja bangészdiét tgy, hogy a sitik alkalmazdsat
tiltsa. Az alibbi linkeken tdjékorddhat a cookie-k torléséndl, illetve tiltisdnil a leggyakrabban
hasamilt bingésaik esetében:

Google Chrome
https:/‘support. google.com/accounts/answer'6 141 67hl=hu

Firefox
hitps:/support. mozilla org/hu'kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami Tredirectlocale=hu& redirectslug=5%C3%BCtik +kezel%C3%A95¢

Microsoft Internet Edge

https://support.microsoft.com/hu-hu/'microsoft-edge/cookie-k-1%C3%B6r % C 3% AYse-a-
microsoft-edge-ben-6394 7406-40ac-c3b8-5Th9- 2094642 9ael9

Ha On tiltja a siitik alkalmazisit eléfordulhat, hogy weboldalunk nem optimalisan fog mikddni
az On bingészGjében.

1. Uzleti, szerzbdnt partnerckhez kapesoléds adatkezelés
Szolgiltatésaink nydjtisihoz killsés partnerckkel mikadink egytin.
11.1. A kezelt adatok forrisa

Az adatok forrisa [0 szabdly szerint az érintett partneriink, illetve a srerzidésben kijeldh
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11.2. A kezelt adatok kire
teljesitéssel, nyilvintartissal, szillitissal kapcsolatos adatokatl kezelink. Kezeljik a
cégadatokat, tovibbd a kapcsolattartisi adatokat, személyes adatokat (név, telefonszim,
emailcim) is.

11.3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapjit az érintett partneriink sajit maga adja meg azzal, hogy felveszi

Intézménytinkkel a kapcsolatot vagy reagil az dltalunk kezdeményezett kapcsolatfelvételi,
iizleti céli megkeresésre. Jogalapjit az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)

pontja szolgaltatja.
Apﬁtmnﬂdhlymmhmsmmﬁnmammd&nwﬁmﬁﬂﬁtw&ﬂﬁm:
jogalapot az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szolgiltatja.

11.4. Az adatkezelés megtagadisinak kivetkezménye
Nem jon létre szerzddéses, Gizleti kapesolat. Nem tudjuk vagy nem tudjuk teljeskdnien
teljesiteni a szerzddéshen villaltakat.

11.5. Az adatkezelés idotartama
A szamvitelrd] sz6l6 2000. évi C. tdrvény alapjan a bizonylatok megdrzésére vonatkozd 8 év.

IV. RESZ
KIK FERHETNEK HOZZA AZ ADATOKHOZ?

Az On személyes adataihoz a I rész 1. és 2. pontjaiban lefektetett adatkezelési célok
érdekében az Intézményben dolgozdk fémek hozzi. Ez art jelenti, hogy az orvos mellett, az
orvos utasitisai alapjdn és a feligyelete mellett, a vele egyiitt dolgozd asszisztens, esetleg mis,
a gydgykezelés sordn kdzremiikddd személy férhet hozzd az On adataihoz.

Az On adataihoz Intézményiink vezetSje és az adatvédelmi tisztviseld is hozzifér.

V.RESZ
ADATTOVABBITAS

Am:wmhﬂynkhumgnm:knmmung&m&ﬂmelluﬂﬂéumnhdﬂm&u
epészségiigyi ellitohilézaton kivillre is kbtelesek vagyunk az On személyes adatit, adatait

tovibbitani.

Az adattovibbitds cimzettjei a 2. szami mellékletben kerlilnek felsorolisra.

Ezek az adattovibbitisok csak esetlegesen merllhetnek fel. Példiul, ha bizonyos fendzd
betegséget észlelink Onnél, gy czen betegségre vonatkozd adatokat kdtelesek vagyunk
tovibbitani az egészséglgyi dllamigazgatdsi szervnek.

Az adattovibbitisokkal kapesolatos részletes wijékortatast (beleértve a tovibbitissal énntett
adatkdrt, a tovibbitis cimzettjét, a tovibbitis cfljit és jogalapjit) akkor adjuk meg. amikor az
adattovibbitis wénylegesen eldfordul.
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V1. RESZ
ADATBIZTONSAG

Tijékortatjuk Ont amdl, hogy megtettik azokat a technikai és szervezési intézkedéscket,
iﬂhﬂWﬁMﬂMﬂjﬂlﬂﬂﬂdﬁﬂﬂﬁﬂ}ﬁiﬂ“ﬂ?&ﬂﬂﬂMhﬂ
adatai megfeleld védelméneck biztositisihoz szikségesck.

Az adatokhoz vald hozzifénés biztonsdgit jelszavas védelemmel garantiljuk az elektronikusan
kezelt adatok esetében, a papiralapi dokumenticiot pedig elzirtan kezeljuk.

Az adatok véletlen megsemmisiilésének megakadilyozisa éndekében rendszeresen biztonsigi
mentéseket hajlunk végre,

VIL RESZ
AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A fenti 111. részben felsorolt adatainak kezelésével kapcsolatban Ont megilletik az alibbi jogok.
Az alibbi jogolkal kapcsolatos kérelmét indokolatlan késedelem nélkill, legfeljebb azonban a
kérelem beérkezésétdl szimitott egy hénapon belill Attekintjik és tijékoztatjuk Ont az azzal
kapcsolatban megtett intézkedésckrdl. Ha bonyolult a megitélendd kérdés vagy informéciot kell
beszerezniink ahhoz, hogy a kérclmében foglaltaknak eleget tegyiink. akkor ez a hatindd
legfeljebb két hinappal meghosszabbithato.

1. A hozziféréshez valo jog

1.1. ﬂnpg:ﬁdtu&u:tﬂkﬁ@émmamﬁmhdﬂuh
megismerni, On betekinthet az egészségigyl dokumenticidba, valamint az
mmmmmWMMmMJME
dltalunk kezelt, Onnel kapesolatos adatok kirérdl, a kezelés modjardl, valamint
annak részleteindl, akkor a hozzdfénési jogitirishan gyakorolhatja irisbeli Gzenet
killdésével az |. rész |. pontjdban megadott elérthetdségeken. Igényét ezen felal
személyesen is jelezheti.

1.2. A gyogykezeléshez kapesol6do adatkezelés bizonyos kdrérdl On kdzvetlenil az
EESZT rendszerbdl is tajékorddhat. Ehhez a www.eeszi.gov.hu weboldalt kell
meglitogatnia, itt az Ugyfélkapu & az On TAJ szdma hasmdlatival tud belépni
a rendszerbe, ahol a sajit epdsesépiigyl adatait lithatja.

1.3. On ar dltalunk kezelt személyes adatainak misolatit elsé alkalommal
dijmentesen megkapja. Tidjékoztatjuk Om, hogy ha ezt kdvetden tovibbi
masolatra lenne sritksége, akkor ezen tovibbi méisolatok kbliségét az Intézmeény
megtérittetheti.

1.4.  Ha On elektronikus levélben (e-mailben) kér az adataihoz hozziférést — az On
ellenkezd kérelme hidnydban - kérelmét elektronikusan (e-mailben) teljesitjik.

2. Ahelyesbitéshez valb jog

2.1. ©On az L. rész 1. ponthan megadont clérhetdségeken keresztill, irkshan vagy
személyesen kérheti, hogy modositsuk vagy kijavitsuk valamely személyes
adatdt (példiul birmikor megviltoztathatja az e-mail-cimét vagy ha megviliozik
a neve, lakcime), illetve egészségigyi adatit.
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2.2

Az epészségigyi adat javitisa sordn gy jarunk el, hogy a hibds cgészséglgyvi
adatot az adatfelvételt kivetden nem tordljik, hanem art dgy javijuk ki, hogy
ar eredeti adat is megillapithatd legyen.

A tirlésher vald jog

L
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On az L. rész 1. pontban megadott elérthetdségeken keresztill, irisban vagy

személyesen kérheti a személyes adatainak a torlését bizonyos esetckben, igy

példaul, ha a betegellitis sordn olyan személyes adatot vettlink volna fel, amely

a gyogykezelishez & az cpészséglgyl dokumenticid vezetéséhez nem
ke

Mivel az egéseségiigyre vonatkozd jogszabdlyok pontosan meghatdrozzik, hogy
mennyi ideig soikséges az cpészségigyi adatokat tarolni, az azokra irdnyuld
torlési kérelmet nem teljesithetjiik, ha a jogszabilyban meghatinozott kitelezd
megorzési idd még nem telt l.

4.1.

4.2

On az 1. rész 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban vagy
személyesen kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését koritorzuk a
jogszabdlyban meghatarozott esetckben. Ha az adatok korlatozas ald kerilnek,
ugy fo szabdly srerint azokat a korlitozds kezdetétdl csak tiroljuk, egyéb
adatkezclési miveletet nem hajtunk végre rajtuk.

Az adatai korlitozisit kérheti abban az esetben, ha Ggy gondolja, hogy a jogai
gyakorlisira irdnyulé kérelmét jogellenesen kezeltik, aronban az On dltal
kezdeményezett hatosag eljards miatt szukséges az, hogy a kérelmét ne toroljik.
Ekkor a hatdsig megkereséséig azt toviabb taroljuk. Akkor is kérheti az adatai
kezelésénck korldtozisat, ha az adatai pontossigit vitatja. Ez csethen az
cllendrzési folvamat lezdrultdig az adatait korlitozottan kezeljik. Akkor is
kérheti az adatkezelés korlatozdsat, ha nekiink mér nincs sziikségiink az adatra,

d:ﬁnp:ldau]zgyblmﬂglfljmnummﬂgskmamkm

5.1.

5.2.

5.3.

On az | rész 1. pontban megadott clérhetdségeken keresztill, irdshan vagy
személyesen kérheti tadni arokat a személyes adatokat, amelycket az On

hozzdjdrulisa alapjén elektronikus formaban kezeltink.
Kﬁﬁ&euaﬂ&mdﬂfwmﬂﬂnkﬁlhmmn{ﬁnﬂﬁﬂmmﬂyz
késdbbickben is felhasendlhatéd és amely engedi, hogy On éntelmemi tudja a
benne foglalt informacidt és azt utdbb, més szolgiltatonal is fel tudja hasendlni.
lgy ezeket az adatokat nem kodoljuk & nem védjik jelszdval sem.

lgénye szerint az On adatait mi is dtadhatjuk egy On dlal kivilaszton masik

VIII. RESZ

AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI

LEHETOSEGE
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Amennyiben On a VII. részben foglalt jogait érintd kérelmet terjeszten €l, azonban kérelmét
nem teljesitettik, On jogosult a feligyeleti hatdsighoz fordulni.




A Nemazeti Adatvédelmi és Informicitszabadsig Hatosdg (NAIH) eljirisit abban az esetben
kezdeményezheti, ha adatvédelmi jogsénést tapasatal.

Felhivjuk srives figyelmét arra, hogy a NAIH javasolja az énintetteknek, hogy birmely
probléma esctén eldszir lchetdleg ar Adatkezelohbz, azaz hozzink forduljanak a békés
igﬁlrcmﬂfd,lﬂﬂ&ﬂﬁrmkﬁnkm&mlm“vﬁhﬂjukﬂﬁnﬁl

kitelezd jelleggel. Benniinket — beleértve az adatvédelmi tisztviselonket is — az | rész 1.
pontban meghatirozott elérhetdségeken tud elémm.

On a hatosiggal a kivetkezdképpen tudja a kapcsolatot felvenni: e-mailben az
ugyfelszolgalat@naih.hu cimen, levélben pedig a 1363 Budapest, Pf.: 9. cimen keresheti oket.
Abban az esetben, ha tgy itéli meg. hogy az adatkezelésiink jogszeriitlen volt, birdsighoz is
fordulhat. A birdsigi eljirishan On jogosult a lakéhelye szerinti torvényszék eljbrieit
kezdeményezni. A megfeleld illetékességl tdrvényszéket ezen a linken talalhatja meg:

http://birosag hu/ugyfelkapesolati-portal illetekessegkereso
-]
Nyiregyhiza, 2026. marcius 9. p ERESOIEIRN o
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Attila Tibor
Ugyvezetd
FM Maginklinika Kfi.
(F MEDICAL Maginklinika)
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1. melléklet

AZ ADATFELDOLGOZOK TEVEKENYSEGE

Az adatkezelési céljaink teljesitése sorin adatfeldolgoadkat veszink igénybe, amely cégek,
személyek tevékenységét az aldbbiakban mutatjuk be. Partnereink kizarblag célhoz katdtten, a
velik kitont szeraddésben foglalt feladatok ellatisihoz srikséges mértékben, Intéeményiink

utasitisai szerint kezelhetik pacienseink adatait. Partnereinket titoktartasi kitelezettség terheli.
Adatfeldolgozé neve, adészima és cime Adatfeldolgozisi tevékenység

Medio MedTech Zn. MyMedic  online  idépontfoglald

Adbszim: 26195443.2-43 mﬁxﬂm program frissités,

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odan fasor 2.

7. emelet 13.

Bere - Net Kft. tirhely  szolgiltatis, ﬂdnmni!ms

Adészim: 23486382-2-15 m = ﬁ'ﬁ;m ﬂﬂm"

Székhely: 4611 Jéke, Tancsics utea 8.

Arenim Technologies Kfi. ArcnimTel telefonrendszer

Addszim: 12004327243 _ Eﬂﬁi. programfrissités,

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Oddn fasor 6.

KARDI-SOFT Szoftverfejleszts Kft. DokiRex NET  medikai rmds:n*

Adészim: 13293369-2-08 mﬁm - mm

Székhely: 9024 Gybr, Csokona utca 29, Foigazgatisig mint EESZT mikadtetd
iltal engedélyezet és  ellendrzdn
szoftver.)

Synlab Hungary Kft. labordiagnosatikai szolgiltatisok

Adbszam: 14872925.2-43 clvigatse

Székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd dt 5-7.

Rock Oil Kit. szovettani vizsgalatok elvégaése

Adészim: 12639294-2-05

Székhely: 3530 Miskole, Erzsébet tér 4.

UD youMed Nonprofit Kft.

Adészim: 1380931 1-4-09

Saékhely: 4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98,
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Addszim: 10604416-2-41
Székhely: 1138 Budapest, Foveny utca 4-6.

Europ Assistance Magyarorszag K.
Addszam: 12231401-2-41

Székhely: 1132 Budapest, Vici it 36-38,
Addsram: 10308024-4-44
Székhely: 1066 Budapest, Teréz kn. 42-44,

Global Assistance Kft.
Adbsrim: 12266104-4-42

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Medicare Biztosité Zn.

Adészim: 32409336-1-44

Székhely: 1134 Budapest, Véci it 20-31.
Medicare Egészségkdzpont Zrt.
Adoszim: 10895986-2-4]

Székhely: 1134 Budapest, Véci it 2931

SWISS MEDICAL SERVICES KA.
Adoszam: 12171864-2-43

Szckhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 22. Fsz. 4.

Teladoc Hungary Kft.
Addszim: 13613781-2-42
Székhely: 1083 Budapest, Szigony uica 26-32.

TritonLife Maginkérhizak Zrt.
AdGszim: 23458363-2-41
Székhely: 1135 Budapest, Lehel u. 59. C ép.

Scemveée clvizise




Adatfeldolgord neve, adészama és cime

KBOSS. hu Kft.
Adoszam: 13421739-2-41
Székhely: 1031 Budapest, Zéhony utca 7.

NEO EXPERT Kft.
Adoszam: 11864266-2-15

Szekhely: 4552 Napkor, Orosi Gt 26.

Mikola Ugyvédi Iroda
Adoszim: 18336920

Székhely: 4400 Nyiregyhiza, Szent Istvin utca 3.
3.

adminisatrativ, szdmviteli, pénaiigyl,




2. melléklet

AZ ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI

Az egéseségiigyi ellatéhalozaton beliil

1.1 Betegségregisater

1.2 Birbeteg cllitis intézményci

1.4 Egészségbirtositisi szerv

1.5 Epészségiigyén felelos miniszter

1.6  Egészséglgyért felelds miniszier iranyitisa al tartozd orszigos intézet
1.7  Egészségligyi dllami 1 S2eTV

1.8  Elektronikus Egésrségiligyi Szrolgiliatisi Tér (EESZT)

1.9  Halottvizsgilatol végzd orvos

1.10 Kdzponti Implantitumrendszer

1.11  Nemibeteg cllitasintézményei

1.12 Nemzeti Szivinfarkius Regsrter

.13 Nyilvintartist végzd epészségiigyi szolgiltatok

1.14 Protézis Regiszter

1.15  Térségi betegit-szervezésén felelds szerv

1.16 Tudégondozd intézetek

1.17  Veleszilletett Rendellenességek Orszigos Nyilvintaniisa

21 Allamigazgatisi szervek

22  Belsd blinmegeldzési & biinfelderitési feladatokat ellitd szervek
2.3  Bintetdligyben a birosig

24 Bmﬁclﬁuﬂ‘hm a nyomozd hatdsig

2.5 Migyben az eldkészith eljarist folytatd szerv

26 Bﬁ:m&ﬂmrhm az igarsigiigyi szakéntd

27  Bintetdligyben az Ugyészség

28  Egésrségbiztositisi Alap mikidietéséént felelds miniszténium
29  Epésrségligyi szolgiltatd telephelye szerint illetékes gyermekjoléti szolghlat
2.10 Egésrségiigyi Viligszervezet NER kapesolattané kdzpontja




2.11

2.12

2.13
214
215
2.16
217
2.18
2.19
220
2.21
2.2
2.23
224
2.25
2.26
2.27
228
2.29
2.30
2.3
2.32
2.33
2.34
2.35
236
2.37

feligyeletiszerv
Etikai ¢ljiris lefolytatisira hatiskimel ¢és illetékességgel rendelkezd kamarai
SECTV

Fovirosi és megyel korményhivatal jarasi (keriileti) hivatala
Kozigargatisi Ggyben a birdsag
Kozigargatisi gyben a kdzigazgatisi hatosig
Kdzigazgatisi igyben az igazsigigyiszakénto

Kdzponti Statisztikan Hivatal

Munkavédelmi hatosig

Nemzethiztonsigi szolgilatok
Nemzeti Add- és Vamhivatal

NER végrehajtisiban kizremiikads srerv

Polgan peres és nemperes Ggyben a bindsdg

Polgiri peres és nemperes Ggyben a kdzigazgatisi hatosig
Polgin peres és nemperes digyben az igarsigligyviszakénd
Polgan peres €5 nemperes ligyvben az ugyésrség

Rendkiviili haldllal kapcsolatos hatésdgi eljdrist lefolytatd hatdsig
Rendorség

Szabdlysénési eljiris sordn az eljardst lefolytatd srervek
Teljesitményénékelésén felelds szerv
Temronzmust elhdrité szervek




